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*zLLJ= <A#F297?=E=FL O01#
Pour une entreprise et une informatique robustes dans un monde instable

Actrice engagée du secteur informatique, DCS plac&é&sponsabilité Sociétale9 M ; OMJ <= K=K H.
$9; = 9 MP <§>AK $; GDG? Al M=K/l KG; A9MP =L $; GFGEAI M=K |
i GEHD=PA>A; 9LAGF <=K KQKLSE:KU(')'IL MF= LJO9FKMAQGIBF) FIKKGFHR
<AMF EG<SD= <= mddeld deGabis@esse = K MF

Comme le fait remarquer le chercheur et biologiste, OlivierHamaiit D9 J=; @=J; @= H=JE9F =1
9 ; GF<MAL FGK KG; AsL$K K DASHMAK=E=FLK ! = EG<SD= ; GEHS$

*= FME$JAI M= 9 <A9ADD=MJK DGF?L=EHK $L$ H=FK$ ; GEE=
HMAKK9FLK +9AK ;=LL= DG?AlI M=J] HGMKKS$= K DA=PLJSE=/] E®F
accélés =J] ; GFKGEE9LAGF $F=J?$LAI M= =PHGF=FLA=DD=/] >gioAands
nous expose a une forme de buout généralisé, humain comme écologique. Sans compter que le monde entre dans une €
ruptures : mégafdiPJl] E$?9 AFGF<9LAGFK/Jl ; JAK=K KG; A9D=K =L ?$GHGEL

"9FK ;= ; GFL=PL= <= HGDQ; JAK=KJI K=MD= D9 JG: MKL=KK=
de nos écosystemes, de nos organisations et de nos sociétés.

4=JK MF= JG: MKL=KK= <MJ9: D=4y

DAAFN=JK= <= D9 H=J>GJE9F; =1 D9 JG: MKL=KK=7J] | M= L
KMJ <=K HJAF; AH=K <A9<9HL9:ADALSJ’1 <= ; GGHS$J9LAGF/N <=
(vivants canme organisationnels) de tenir dans la durée malgré les chocs et les aléas. Elle privilégie donc la durée a la vit
transmission au court terme.

Alors, si plutét que de viser la performance maximale, nous apprenions a concevoir un numérique robuste,un

FMESJAI M= | MA K9AL J$SKAKL=J O9MP >DM; LMO9LAGFHK #KA 9<<A9HWL

; GF; =NGAJ MF= AF>GJE9LAI M= | MA LA=FF=J] HDMLoOL | MAMF= A
Plus concrétement cela se traduit par
i Le développement de services numériques sobres, solides et éthiques
T *A9LL=FLAGF HGJLS= K D9 J$§H9J9: ADALS/N K DAAFL=JGH:
T 3F *=9<=JK@AH @ME: D= =L HGKALA> ?29J9FL <AMF=

JQL@E=K @ME9AFK =L <=K §$§|1 MADA: J=K AF<ANA<M=DK =L ;
Une relation client fondée sur la confiance, la transparence et le long terme

Un engagement RSE structuré, incarné et pédagogue, évalué chaque anndecpdadis), et aligné avec les 1
Obijectifs de Développement Durable et les 10 principesRhActe Mondial des Natiofdnies).

f
f

Dans un secteur des TIC en constante accélération, choisir la robustesse est une force essentielle et indéniable pc
D9 <AKL9F; =1 9N9F; =1 =FK=E: D= K=J=AF=E=FL E9AK KMJ=E-=I
rompre a= ; D=K DG?Al M=K ; GMJL L=JEAKL=K | MADs GEHISE<AME FEN
soutenable et responsable, capable de répondre aux besoins du présent sans compromettre ceux des générations qu
suivront .

. GMJ HJISH9J=J D= EGF<= <= <=E9AFJ] FGMK <=NGFK 9?AJ

apprenant a <abiter notre existence®.* 9 HD9FSL= FA9LL=F<J9 H9KyK *A@=MJ= =KL
-
Opd O0=KHGFK9: ADAL $ : déBarchesde rdgres premant Bricsnipte les-3-pilietsiie DEveloppement Durable (social, environnement et économie)
(2)*A#FLJ=HJAK= 0G: MKL= OHGMJ MF= 9DL=JF9LAN= K D9 H=J>r®mr®95&nd¢ﬁ$ﬂartrPrrﬂ 9MP $§<ALAGFK -<M 9J - DANA=J &9E9F
30§ KMDLO9LK <AS$NO9DMILAGF 0 1 #wwidcAtRiup.coth;rubrigGe<dokEngagefnents; ; SK DA: J= KMJ /A
409HHGJL 01#J] ! GEEMFA; 9LAGF 1MJ D= .JG?JS$K =uwwddGitgroupcdntubrigie kNos Engagements GFF= ! GF<MAL= MJ
(5) Anne Tézenas du Montcel est journaliste spécialisée en enjeux climatiques, ancienne déléguée générale de la Conféengedé&sD =K <= B GMJ F 9 D-RdGfhine. = L

#DD= 9 LJI9N9ADDS HGMJ D9 HIJ=KK=A3d AGEGEGSDM2A BiSFKs'DQASE@BGHG#SREQADEHDALMé@ <o’
internationales, elle contribue activement & la formation de journalistes et a la sensibilisation aux mutations climatiques.

?G; A9LAGFK

Lyon, le 22 juillet 2025

Aurélien BRUSSET
"AJ=; L=MJ <= DA_#' J?=E=FL
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS

Nom: DCS

Date et lieu de création: 1970, Annemasse (#4aute Savoie)
Présidente : Fabienne DALLIERE

Siége social: 20 boulevard Eugéne Deruei#s59003 LYON

N° tél: 04.78.95.81.70

Adresse web: www.dcsit-group.comfr

Nature juridique : SASaucHAL 9D K G; A9HCS kY¥ON B §97 085 8SiRER E
797 080 397 000 7RAPE 62037

Nature commerciale : Entreprise de Services du Numérique (ESN)
Services délivrés: Gestion des environnements utilisatesret Infrastructures IT
| @A>>J = Grdupe2028:7%5PRR PPR E

9 QK < A G HFEah& LEApadnd Portugal, Italie, Belgique, PBgs, Luxembourg,
Suisse, Royaumé&ni

Secteurs servis: Industrie, BanqueAssurance, Administrations, Collectivités, Commerce et
Grande Distribution, Service

Principaux moyens de diffusion de la coP: site Internet DCSpage publique DCS sur le site
Internet du Pacte Mondialdes Nations Uniesespace collaborateurs Intranet, réseaux
KG; AAMP O* AFC=<'Foy

Engagements/évaluations/certifications/habilitations

.9; L= +GF<A9D <= DA-,3 $J9F; =
Evaluation de la performance RSE (EcoVaBiRéputation)
Evaluation de la performance climat (Greenly)

Certification 1SO 9001 (AFNOR)

Certification ISO 27001 (AFNOR)

Certifications ITIL

Habilitation Confidentiel Défense

<LK <LK<LKLKLKKL

Quelques références:

sonciscs @ m’ PANZANI @ (@

HOPITAUX MICHELIN : T
DE PARIS e ____allS__}

GROUPE

GROUPE P GRAND
BOIRON O BPCE f‘y DANONE @Gsoms = @inzar LYON LVMH
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Leslmpacts, Risques et Opportunités

LaMatrice de Double Matérialité 16 PAIX JUSTICE
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1. Le systeme de management Rg@BEeveloppement
Durable)

z

= KQKLSE= <= +9F9?=E=FL KAGJ?9Fdaskous K=DGF D=

Publier la Communication sur le prog
pour le Pacte Mondi:
Rapport RS

Détailler les axes et engageme:
dans les docume

Communiquer et former

aSiiNBE Sy dudzdNBs A NRétupéier elt/ad inditee ¢ jaur les
et initiatives par domai informations par domai
actions,

Traiter les problémes, écarts, plainte:

. - Mettre a jour le tableau de bord
annuel et les




*9 "S§EQ9J;, @= 01# <=
une organisation et un systéme de
management certifies ISO 900&t 1SO
27001 réputés robusteset tournés vers
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éngagem&nts 9sbhH Bbalemert Mahlisées

H9J D9 "AJ=; LAGEpréex= DA#
des équipess DGJ K <A9L=DA=JK F
(RSE Ehique, Défis ClimatiquesQualité

DA:P;:DD:F;ZB * = K H &tSécurite Jdte)K E9JI M9 FLK
appliques a la demarche sont le La_ Performance RSE de DCS est
D=9<=JK@AHI DA=F?92?2=F=

: A=FN=ADD9F; =]
DAS ; Qalprévgntion des
DA9ESDAGJI9LAGFN

La politique et la stratégie RSE sont
établies par la Direction Générale et la
"AJ=; LAGF <= DA#F?
assument ensemble ldonne exécution
Un ensemble de correspondants dans les
directions fonctionnelles, opérationnelles
et régionales diffusent les engagements et
déclinent la démarche en local, suivent les
indicateurs pertinents et contribuent ax
différentes collectes et restitutions Un
Comité de Pilotage, ou siégent les
fonctions stratégiques, se réunit en
moyenne tous les 3 mois et aborde les
questions liées a la robustesse
organisationnelle et RSE Un Comité
CSRD restreint coordonne les acteurs
impliqués et cadence lesévolutions du
reporting durabilité.

risques,
=L :

Tout le staffsiege et agences, ainsi que
les managers de proximité sont formés
aux démarches eux engagements.Ces
formations sont réalisées selon un cycle
de réactualisation des connaissances
pour le maintien de la culture en interne.
Elles donnent lieu a la délivrance de
certificats de formation. Si nos managers
de proximité sont des ambassadeurs
aupres des équipes terrain, des actions
directes de sensibilisation aux

evaluée c annge pdEcovadis, une

DA=F L sbdlefs< :a{?]dépgr(éa:nlg =EHRIF AL 5 Nk

spécialisés.

Parson investissementt ses actions Top 8%
DCS se distingue et se place dans le ‘G.‘,’f‘.'f’f’.i.?
3% des entreprises les mieux notégmar N\ =

9 cétie Socitdau nivkalf Mondial hedaille
Or, 78/100,cf. site internet DCS, rubrique «
Nos Engagements »). La participation a
des évenements, challenges, trophées,
. GF>8J=F; =K GM =F; GJ =
<A9FAEO9e Adtiehls=L <A9; LAGF
caritatifs/solidairessl KGFL D=K D=NA:
mobilisation interne renforcéeautour du
bien commun.

DCS est membre dBacte Mondial de
DA - ,d&uis 2010et publie chaque
année saCommunication sur le Progres
RSHCcf. site internet DCS et sitelu Global
Conpact).

Le présentRapport RSE plus détaillé,
estégalementa dispositondeD A= FK=E: D=
de nosParties Prenantesur le site DCS
rubrique «Nos Engagements».
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S3F ; @9F?=E=FL <= H9J9<A?E= 9MBGMJ<A@MA F$; =K

Dans un monde incertain, soumis aux aléas et fluctuationstdbustesse estla condition

<AMF 9N=FAJ NA9: D= HGMJ FGK GJ?9FAK9LAGFK n
de sens et de stabilité, quipour une ESN, est au service d'une informatique a la fois
consciente et solide, capable de préserverdapital naturel , lecapital humain et lecapital

financier.

S’inspirer du Vivant pour

Technologique perenniser I’Organisation
Faire face - Fiahilité des systémes
i 5 informatiques
Fluctuations, variations imprévisibles B it e

- Maintenance préventive
Stratégique

- Vision claire et partagée
- Anticipation des risques
Organisationnelle - Innovation continue

- Flexibilité des processus
- Redondance des fonctions clés
- Capacité d’adaptation aux
changements

Appliquer les 3 principes du Vivant
- Coopération

- Circularité

- Adaptabilité

Financiéere

- Gestion prudente des ressources
- Réserves financiéres suffisantes
- Diversification des sources de
revenus

- Compétences et formation des
collaborateurs
- Culture d’entreprise orientée
résilience
- Communication efficace Assurer
Stabilité et pérennité du systéme
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3.
"9FK D= ; 9<J= <= DA=FLJS= =F NA? M=MJ HJ G?.
1MKL9AF9: ADALQ O0O=HGJLAF? "AJ=; LAN=6/] "!1 KA

conformité avec les exigences européennes en matiére de reportintpdiirabilité.

* AMF < =K HBirbctive dsiaAalyse de dolble matérialitécf.= PA? =F; =K <= D,
2,1 MA H =idekHtifiet lesedjeux ES@atériels< AMF HGA E Linpdctet/dd M= <
point de vuefinancier.

Lat+ 9LNJA9ODALN <BAEH9; L

Elle désigneDAAEHGJL9F; = <=K AEH9; LK HGKALA>K GM |
EGQ=F GM DGF? L=JE=J <=K 9; LANA4& Sokiétéeu= DA=F
DA=FNAJGFF=E=FLJ K LJ9N=JK K=K HJGHJ=K GHS$JO9
y comprisdansses relations commerciales.

3F KMB=L =KL BM?$ E9LS$SJA=D =F L=JE=K <AAEH9;
gravité, de son ampleur ou de sa portée, indépendamment de son effet financier sur
DA=FLJ=HJAK=§g

La Matérialité financiere

Elle se réfere a I'importance des sujets de durabilité qui génerent ou peuvent générer des
risques ou des opportunités susceptibles d'affecter de maniere significative le
développement, la situation financiére, les flux de trésorerie, I'accés au financemenlieou
co(t du capital de I'entreprise, a court, moyen ou long terme.

LePrincipe de double matérialité
Nous parlonsci< = DAMF AD®F E9LSJA9DALS <AAE#ME; L =L <=

Un sujet estdonc; GFKA<$J$ ; GEE= E9L KEAOGCF <DAKEBSGJIGM DM
deuxdimensions(impact ou finan@),= L < ASIUID @ F K | MsAlénles dedérldfais
Toutefois, kes deux matérialités doivent étre évaluées de maniére indépendante.

La construction de DA 9 F 9 DOpKhre Matérialité nécessitede solliciter les Parties

Prenantes pertinentes de prendre en compte toute la chaine de valeur (amont, avalg

Kabpuyer sur les 10 normes European Sustainability Reporting Standards (ESiRS)que

KMJ < A$ Neblchtibhs, BiDdeKpertinenes sur les enjeux RSEIK=; L=MJ <A9; L.
<= DA=FLJ=HJAK=

Pour résumer, le travaitomplet a suiviles4 étapessuivantes:

Identification de la
cadmumx:'bn >> liste des -n]oux:sc >> sﬂocﬁondnon]wx Diurmlncﬂ“:ndu >
!vanﬂon
a ) [ atesambaimpont, ) [ Y
impacts réels et potentiels
a) Activités et relations
d'affaires a) Partir de laliste des m.
b) Contexte enjeux de durabilité probabilité d'occurrence et a) Détermination du
indiquée dans I'ESRS 1 ampleur potentielie périmétre de reporting
benchmark de pairs c) sollicitation des b) Réalisation de
¢) Compréhension des b)m“m‘“ parties prenantes pour Fanalyse d'écart
parties prenantes enjeux ESG potentiels %mm enjeux et
affectées (impacts et financiers)
K / \ j \Qd)_::m y R Py

10
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Quelguestemps forts du travail de réponse aux enjeux de durabilité

Analyser la chaine de valeur

* A=F K = E la Bhaine<de valeur a été cartographié, de la conceptionsdeffres
FMESJAI M=K K D= MlJesdiehts.A chadue &b\ Idsmpacts @teRtiels
KMJ D=K H=JKGFF=KJ] D9 KG; ASLS L DA=FNAJGFF=

Autorite réglementalre et partenaires Evoluticn attentes du

Actionnalre Capital humain N
d'affaires publiques Fournisseurs P marche 7
+ ——— o + +
Hormalisation
Synergie Pouvalr publics Syndicat et Organizme de Futurs 150
£ ofganismes ASEOCIATONS IT Tormanon collaborateurs -
réglementaires profesionnelies (Internefexierne) P —

l

: I | }

Crutils (ITSM, Parc Tigloo - ESP
I
Data Center software, - u Achat ! ventes
nformatique
et serveurs hardware, Imprn: de matérels
netwark) . pour les clients
GROUPE DCS
Activités de service
FR, ESP, IT, BE Autres activités Capital humain
Exploitation infrastructures - Support informatique - Conseiligestion de ESP - TIGLOO -
projet'management de proximité - Cybersécurite -
L L ¥ L . o ¥
Transformati ) N . 5
Fonctions opérationnelies et de Ventes de maténels ransformation Representant sociaux (instance Margue employeur ?
Fonctlons centrales digitale representative du personnel) Engagement RH 2
praductions
r—— v v l
Caollaborateurs Cirectlon Générale
productfs Collaborateurs Direction des Opérations Sans service AVEC SEIVICE Equipe projets
INETNEs et SUPPOTLS, Direction commerclale asencié B580CIE, SUPPOTL, ransformatons
externalicés manager de Direction RH Infrastruciure ete dignale
[sous-lranant, proximieé Direction RSE (hard&sofiware) service 3 lavancement
Independant) Direction finance
Direction Internationale
Y s . i . 4
Prospects Clients privés Clients publics Fin de vie
| 8
¥ L i ¥
Matériels informatiques Déchets
CGrands r:omptes) ( ETI/ PME ) Goupe Synergie ? ! a
Externe /
Interne / Clients : Collecte
Grolpe DCS © Possibilitg fournisseur
Récupération récupération externe
par un el
collecteur revalarisaton
sur demande
¥ ¥ . 4
Medlas QMG Etat
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Parallélement & la réalisation de cette cartographie= L K DAA<=FLA>A; 9LAGC
potentiels, KA= KL ; GFKLJ MAL |Dpacts, Rgquds=etOppdktaniés (RQ= < =K
retenir en fonction des ESRQatérielset deleursenjeux et sousenjeux.

Engagerle dialogue avec lesParties Prenantes

Audela de lapréparation au reporting CSRIDCSorganisaitdéja depuis de nombreuses
annéed] DA $ ; GRaitiesPrenante& = K

A ce titre, @ complément desactionsen lien avec les besoins CSB&ur la consultation des

Parties Prenanteda méthodeB MK | adliquéereste valable; Le but des consultations et

des échanges actionnaire unique, collaborateurs, CSEclients/] : MJ =9 M <AS$L M<=
partenairey Gétant de permettre demieux comprendre les attentes, les perceptions et les

enjeux clésa rattachera notre activité.

Entretiens, enquétes ou questionnaires, GF KMDL 9 L AGF < A $ soMautaiit/] : = F;
de sourcesexploitées pour cet exercicESRD

Notons que pour le cas précis degoints DC%clients, KA =F L @S GJA= LGML D=
KMJ DAAF L &dds8changeslpouDrdldetires Bridordmun des enjeux et attentes

matiere de durabilité,dans la pratique cette consultation client est compliqguée(absence

de retoursaux sollicitationsou indisponibilités).

Retour sur lgrise en comptéargedesPartiesPrenantes= L. DB GJ 7e9ebrtil® L AGF <
<BAF>Gh&DCAGF

Commeindiqué plus haut, historiquement, DCSsuit les attentes as Parties Prenantesde
son systeme denanagement en considérant un certain nombre de facteurs rappeléans
la liste non exhaustive,plus bag. Une identification effectuée originellement sous
DAAEHMDKAGF <= D9 " /edconcertAtiGrravede=Conitd deiPedtidrn= E = F L

Les PartiesPrenantes sont ainsréparties selon2 catégories «P.Pinternes » (Direction,

9; LAGFF 9 AJ =K/ «PPextefkn€s Kclieldty, dourmskeurs, médias, banques,
OKKMJIO9F; =KJ 9<EAFAKL J.9% GAWL/Enalys@padiEn daklesH M: D A |
étapes suivantes

1) Lister les attentes pertinentesle chaquePartie Prenanteau regard de la durabilité
=L <= DAGJ?9FAK9LAGF
2) Hiérarchiser ledarties Prenantesvia une évaluation sucritéres, coefficientée
3) Indiquer les risques liés a la non prise en comptesddtentesidentifiées
4) Recenser les moyens de mise sous controle de ces riscetedonc toutes les
JSHGFK=K 9HHGJLS$=K 9MP 9LL=FL=K H9J DA=FL
5 $9AJ= NANJ= =L >9AJ= $NGDM=J DA9F9DQK=

*Qualité du management et des processus, gestion de risquélioration, respects des engagements et de la réglementation, contributions
positives sur le plasocial et environnementginclusion, diversité, solidarité, climat/carbonetc.), pratiques économiques saing@snti-
corruption, sécurité confidentialité etc.), écoute et accompagnemeyiteadership et implicatiodd

Une enquéte annuelle est réaliséafin de récupérer les éléments de satisfactiaou

<AAF K9 L A&Paies PrénGifies <I= <A9?AJ KMJ D=K HGAFLK <
nouvelles attentes.

*=K JSKMDLO9LK <= DA9F9DQK= =L ,sontpdddgésahsMS L = J]
le rapport de Revue de Direction.

12
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$ 9 AJ= DA DoElfeDqdialité < =

Apreés avoir cartographié la chaine de valeuret élaboré le; 9 < Jidentification et de
cotation desenjeux et sous enjeux pour chaqdéel 0 1 /T A<D 9 @iaide-GeMidble
Matérialité et donc de réaliser les cotationsqui diraient si les IROretenus étaient
véritablementmatériels ou non.

- Au niveau de A A E H9 quels impacts significatifs deDadtivité sur les
personnes, lasociété @ A=FNAJGFF=E=FL Y

- Au niveau financier: quels enjeux ESG influencelarobustessedeDA=F L J = HJ AK
a court, moyen ou long terme ?

LesIRO retenus
ADAAKKM= <= ; =LL= <$E9J; @uélresH@&idhkndss MIK ' 0- KA

De ces IRO découlea termele reporting durabilitéexigé par la CSR@bur unedivulgation
structurée, par ESRScomprenant a la foisdes données qualitativegnarratives, semi
narratives)et quantitatives.

Au final,sont ressortis comme étant matérielse$ IRQprésentésci-dessous.

A IRO 1 Adaptation au changement A IRO 13 Formation et développement des
climatique compétences

A IRO 2 Atténuation du changement A IRO 14 Liberté d'association (diversité
climatique d'opinion)

A IRO 3 Energie A IRO 15 Mesures de lutte contre la

A IRO 4 Ressources entrantes violence et le harcelement

A IRO @ Cyberattaque A IRO 18 Négociation collective

A IRO 8 Diversité A IRO 17 Protection de la vie privée

A IRO QEgalité de genre et de A IRO 18 Santé et sécurité
rémunération A IRO 19 Sécurité de I'emploi

A IRO 10 Emploi et inclusion des A IRO 20 Temps de travail (rythme
personnes handicapées particulier)

A IRO 1t Equilibre vie pro vie perso (santé A IRO 21 Pratiques commerciales
mentale) responsables

A IRO 22 Culture d'entreprise

Cidessous, lanatrice de Double Matérialité

Matrice de double matérialité

Matériaitd thancare
.
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Principe 1 : Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la
protection du droit international relatif aux droits de I'Homme.

Principe 2 : Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre
complices de violations des droits de I'Homme.

<J GALK
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Depuis 2010, date de son adhésion Racte Mondial Réseau FranceDCS renouvelle
chaque année son soutierau Global Compactpar la voix de sa Présidente déa
publication desaCommunication sur le Progres.

Aussi" ! 1 <§>=F< <9FK K9 KH@SJ= <AAF>DM=F; = D:
dignité, liberté, égalité, solidarité, citoyenneté et justice, telles que décrites dans la
Déclaration Universelle des Droits de 'Homme des Nations Uniesdu 10 décembre

1948 et dans la&Charte des Droits Fondamentaux de I'Union Européennedu 18

décembre 2000. Toutefoisjotons queK =K RGF=K <AAEHD9FL9LAGF
KGFL H9K K=FKA: D=K 9M J=?29J< <=K <JGALK <=

Lesautresdocuments importants : leReglement Intérieur, laCharte informatique , les
Accords d'entreprise, le! G<= <AS$L @Al M= = LouenrcordeBdpport ; GF < M
RSEdétaillé, qui vientcompléterla Communication sur le Rigrés

Les pratiques de DCS se font dans le respect du droit francais, européen et international
le cas échéant.

A finjuillet 2025, aucun jugement de violation, ni aucune pénalité en matiére de respect
<=K <JGALK ontété dNRRBEKE E'=! IFM = D9 H9JL <= DA' FK
la CNIL ou du Défenseur des Droits.

Lesacteurs importants de la surveillance

La Direction Générale

*9 "AJ=; LAGF <= DA#F?9?=E=FL

La Direction des Affaires Juridiques et Sociales

La Direction du Développement RH

Le Délégué a la Protection des Données Personnelles (DPO)/Compliance Officer

Le Comité Social et Economique (CSE) régional

Le CSE Central oo -
La CSSCT (Commission Santé, Sécurité et Conditions de Trav:

Les Délégués du Personnel

* o= | GEEAKKAGFK <A=F| MSL=K H
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Performance Sociale: 76/100 (top 3% évaluation
EcoVadisjanvier 2025)

Principe 3 : Les entreprises sont invitées a respecter la liberté
d'association et a reconnaitre le droit de négociation collective.

Principe 4 : Les entreprises sont invittes a contribuer a
I'élimination du travail forcé ou obligatoire.

Principe 5 :Les entreprises sont invitées a contribuer a I'abolition
effective du travail des enfants.

Principe 6 : Les entreprises sont invittes a contribuer a
I'élimination de toute discrimination en matiére d'emploi et de
profession.

Les normes de traval

*La diversité et la nosiscrimination BILAN
*La santé, la sécurité, la cohésion et le biétre au travalil SOCIAL
*Lemanagement et le leadership

** = J=; JML=E=FL =L DA=EHD o
*Le développement des compétences et la formation  [JlUEzHES

EGALITE ENTRE -

LES SEXES L

(ij' 16 Pgousmee
BONNE SANTE EFFICACES o

. ET BIEN-ETRE
EDUCATION

DE QUALITE !_:
I B =t

] 1 PAS 7
TRAVAIL DECENT DEPAUVRETE
ET CROISSANCE

ECONOMIQUE M@@T

e
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1. La diversité et la nosdiscrimination

Rappel de quelques engagements

Inclusion au sens large
Insertion des travailleurs handicapés

Emploi desjeunes et des séniors

Lutte contre les inégalités femmes/hommes
OJ=; JML=E=FL/N JS$SEMFS
Liberté d'association et de représentation
Ouverture au dialogue social

Respect, au minimum, des conventions
collectives nationales et I|égislations
communautaires

Respect des conditions de santé, sécurité et
dignité au travalil

Egalité et lutte contre toute forme de
discrimination : sexe, couleur de peau
origine ethnique ou sociale, religion, politique
ou syndicale, orientation sexuelle, handicag
K?=4y

Lutte contre le harcélement sexuel et moral
Opposition a toute forme d'exploitation et
<A=K; DIN9?=

Soutien des initiatives solidaires (ex : congés
KGDA<9AJ=K/

—F?2972=E=?

Les principaux ; ; GJ <K <E
Accord négociations annuelles
Accord insertion travailleurs handicapés

;5 GJ < ferAndeS/lDDMes $
Accord GPEC
Accord enfant malade
Accord 35h
AccordHD9F <AS§H9J?F=
Accordrepos compensateur nuit
Accord pénibilité
Accord santé/prévoyance
Accord complémentaire santé
Accord assimilé cadre
Accord participation
Accord télétravall
Accord déconnexion numeérique
Accord BDEB
Accordcompte épargne temps
Accord CSE Central
Accord don de repos
Etc.

=EE=20&GEE=

FOCUS sur les égalités femm&hommes

Au< =DK <= DA9: ; GJ< <A=FLJ=HJA%nt lessifdijclear§ 9 FL D
< A § ? 9rbfessiahinelle (voir en fin de rapport),nous partageons plus basjuelques
élémentscomplémentaires
A LAndex Egalité femme/homme : il se calcule sur la base de 100 points, a partir i~ 4
K f AF<A; 9L=MJKJ] K=DGF DA=>>=;: LA> < = F
A *As$;9JL <= JSEMF$SJ9LAGF =FLJ= >-= L=
I A *As$;9JL <= JSH9JLALAGF <=K 9M?E-= A G
- A *As$;9JL <= JSHO9JLALAGF <=K HJIJGEGLAGFK

| INDEX
EGALITE (2l

3 REPUBLIQUE FRANCAISE A

plus de 250 salariés)
Le nombre de salariées augmentées a leur retour de congé de maternité
A La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations

Lors de sa derniere évaluation, DCS obtiel@ score de93/100 pour un objectif
réglementaire attendu a 75.
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LeForum Mix & Métiers:pGMJ DA=EHDGA =L DA=EHDGQ9: .
DCS particie au Forum Mix & Métiers organisé par Synergie, un événement dédi
D A = Ede<fednes

- MN=JL K LGML=K D=K > 3&udiantes, erfrecdnversi@~od nol =
diploméesd; = >GJME N9DGJAK= DA9;; SK <=K >=EE=K K
comme « masculins ».

Les participantes peuvent rencontrer des entreprises de divers secteurs (industrie, BTP,
transport, etc.) et assister a des conférences et ateliers métiers.

FOCUS sur Isoutien des personnes en situation de handicap

|'\Q| I | Reconnaissance Travailleur Handicapé |

DCS accompagnees collaborateurs éligibles au statut de travailleur handicapé A9 ; ; GJ <
<A=FLJ=HJ 2087=et rév &2B24prévait notamment a ce jour: .

A *A9<9HLI9LAGF <M HGKL= <= LJO9

A 3F= HJAE= <AAFK=2EAGF E=FKM=

A 3 F= HJ AE -versée aps' |¢5 Bdfarches de déclaration
du statut

A Uneprimede8% K ; @91 M= J=FGMN=DD-=-E=FL

Focus sur la Plateforme Activateur de Progres

En 2024, DCS est devenue activateumpdegres sactivateur

La plateforme "Activateur de Progrés” est une initiative de I'Agefiy ~ d@ progres
(Association de gestion du fonds pour l'insertion des personnc.
handicapées) destinée a promouvoir l'inclusion des personnes en situation de handicap
dans le monde du travail.

Quelques caractéristiques clés de la plateforme :

A Kit de Communication : Les entreprises inscrites recoivean kit de communication
comprenant des affiches personnalisables, des visuels et vidéos a partagede
multiples sujets((accessibilité numeérique, le secteur du travail protégé et adapté, le
handicap invisible, etc.)

A Evénements et jeux: La plateforme propose des jeux en ligne comme "Activ Game"
et "Handipoursuite" pour sensibiliser de maniére ludique, ainsi que des guides
pratiques et des Activ'Box thématiques. Les entreprises peuvent également
organiser des événements internes tels @u'Activateurdeprogres en féte" pour
promouvoir leurs initiatives

Pour leschallengeset actions deD B 9 Fef $dutien aux Activateurs de Progrésvoir le
Journal de Borden fin de Rapport
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2.La santé, la sécurité, la cohésion et le biétre au
travall

Les enjeux principaux et points de vigilance de nos métiers

A Les environnements et outils pouvant avoir un impact sur la santé (fatigue, troubles
de la vue)

A La sécurité routiére (accidents, respect du code de la route, conduite zen/éco
conduite)

A La prévention santé, équilibre et habitudes (alimentation, tabagisme, troubles du
sommeil)

A * Aq@r connectivité (déconnexion numérique)

Outil de surveillance principal le " G; ME=F L 3FAI M= <A#NO9DMILA
professionnels (DUERPEt lesindicateursde suiviassociés

Le DUERP est un document obligatoire mise a jour a minima une fois par an, dans lequel est
., GFKA?F$ D= J$KMDL9L <= DA9F9DQK= <= DA=FLJ-=

Afin de se conformer aux évolutions légales et réglementaires (Loi du 2 aolt 2021, décret du

' E9JK TPRIrenq "!1 9 =F?29?2$§ MF LJO9N9AD <= >C
Un inventaire détaillé des risques par unité de travail, ainsi que dessures desécurité

associées, a éte établi.

Dans un souci de dialogue social de qualité, les Comités Sociaux et Economiques des trois
établissements ont été consultés pour contribuer a cette évaluation.

Pour favoriser la compréhension de la démarche, des supports visuels ont été concus par le
service communication et diffusés aux collaborateurs.

La motivation et la qualité de vie des collaborateusont a préserverCette évidence est
< A9 ML 9 F Le dadsul konde Jl€ctant et incertaipour les personnes, comme pour
les organisations.

Les enjeux principaux et points de vigilance

A *= DA=F K DA=EHDGQ=MJ
A Lareconnaissance

Les leviers de performance sociale et de la satisfaction du personnel chez DCS

A Le mode de management é¢ leadership

A Les systémes de management transversaux innovants

A *A=KHJALlesé NS FEEHEK L K runorigsoitéestallabratdlirset
conventions annuelle§)] DA9; ; GEH9?F=B=FLJ] D9 HJGPAEAL:
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* Mguéte de satisfaction collaborateur

Lesobjectifs de cette enquétesont< A9 ES DAGF239?=E=FL <= efd6K ; GDI
maintenir une amélioration continue déa QVCT.

* A=F | MSL = =K I3 pafiésl ah=dE cossulter3eE collaborateurs sur un format
d'enquéte plus court réalisée avec ZEST

3 questionssontrécurrentesetDA=F | MSL = HGJ L 2 thdmes,dif@@dntsMoici > GAK &
les 3 dernieres pour exemple

A Enquétedu 9 décembre2023au 9 janvier 2024: Qualité de Vie eConditions de
Travail

A Enquéte du 1 février 2025 au 28 février 202Béveloppement Professionnel et la
Carriére

A Enquéte prévueau semestre 2 2025Rémunération etManagement

Quelgues extraitsx = K J § KMDL9L K <= DA=FI| MSL =

A Condition de travail
o Taux de satisfaction équilibre vie pro/pers@®69%en 2025 et 86% en 2023
0 82% desrépondants pouvant faire du télétravail sont satisfait de leur
organisation
0 73.9% desépondantsse disent parfois ou jamais stressés
0 pyXo K= <AK=FL HDMLoL K9LAK>9ALK GM
temps de travail

A Développement professionnel
0 81% degépondantsestiment que leur métier leur permetle se développer
=L < A9 HleldoavElleskempétence

A 4A= <A$| MAH=
0 93%degépondants= KLAE=FL | MAAD Q 9 MF= : GFF=

A Diversité
0 93% degépondantsestimentque DCS prend en considération les questions
de diversité et iAclusion

Le Service RH organiskestables rondes avetes managers sur des themes qui ont retenu
MALL=FLAGF DGJK <= DA9F9DQK= <=K J$KMDLO9LKEH

*AG: B=: LA> =KL <= H9JL9?=J MF= J$9DALS L=JJ¢
la satisfaction collaborateurs.

*A=FI MSL= =KL HJSK=FL$= 9MP E=E:J=K <M ! 1#%§g
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*z=K HGAFLK <= NA?AD9F; = KGFL HJ AKDocurment; GEHL =
3FAIl M= < A# N9 DM9réusEdhaqueathéetave& |l partidipation des instances
du personnel:
A Groupes de travail (pénibilité, organisation, alternances horaires, amélioration
gualité de vie, etc.)
A Sensibilisations, communications préventives et notes périodiques (risques,
sécurité et hygiene de vie)

LesationsdeE9 AFLA=F <M DA=F K DA=EHDGQ=MJ

A Leschallengesinterentreprises (mobilitédouce notamment) 8

A Lessoirées collaborateurs a Lyon, Paris, Nantes, Annec@rléars et Clermont-
Ferrand et plus récemment lesoirées prestations

A Lesl $ MFAGF K < fminFséndirnaide$) hoAr ®Es les nouveaux collaborateurs
enCDI ou CDD de plus de 3 maismprenantle =M <= DA E»9KK9<=MJ

A * gtion solidaire et caritati ve, dont deschallenges et défis sportifsLa Cravate
Solidaire ELA association, Premiers de Cordée, Courir pour Ellearse des Héros,
Courses des Lumieresic.

A Lesk GAJ$ =K /< ABd WMAHGDD9: GJ9L=MIJK <AMF=
L=EHK <AMF= KGAJS$= O<ZF=Jdame, &@J)DAF?/ JS$

A *=K B=MP <= HJGFGKLA; DGJK <ASNSF=E=FLK

A Les ateliers, groupes de travail et de réflexion, les accompagnements et
sensibilisations éngagements RSE et Qualité DCS, Enjeux et Défis Climatiques,
Apport de valeur etc.)

A Lesintégrations/accueils personnalisés et en groupe pour les nouveaux arrivants
(découverte desiémarches RSEet Qualité

A Lesentretiens RH, lesentretiens post -intégration , etc.

A * = K 9 Lacdmpaghé&ment &u repositionnement (intercontrat)

A *9 . GEEMFA; 9LAGFJ/]] DAAF>GJE9LAGF =F L=
"FL=JF=L/J] =KH9; = ; GDD9: GJ9L=MJKyo6/]] =L;

A Lescampagnes EI/ERannuelles

A Les ateliers de présentation clientpaching collaborateurs

A LaNewsletter collaborateurs ol asorareurs CJCS

Ay

Quelques focus

La Newsletter collaborateurs

ETE

Elle est envoyée tous legrimestres et permet aux collaborateurs et "m.

. GDD9: GJ9LJA; =K <= "11 <AG:L=F
C @A>>J=KJ] JO9HH=D <= ; =JL9AFK 977 =
pas manquer, actualités eautresinformations pratiques TR i =
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LesSoirées collaborateurs / soirées prestations
Cette expérience @ermis de repensebédénementpour le rendretoujours plus attractif.

Les temps forts de cesoirées seront bien entendu maintenus(cocktails dinatoires,
animations, tombola, etc.).

>AF <= J=F>GJ; =J DA=KHJAL <A$| MAH= =L D9 ;
repensé le format des traditionnelles soirées collaborateurs. Désormais, nous privilégions
<=K KGAJ$=K <A$| MAH=J1 HDMK ; GFNA Nsati®rDdeK =1L

chacun.
*AG: B=; LA> =KL <= >9NGJAK=J MF= E=ADD=MJ= F

partage plus proches des attentes de nealariés

%'§“ = BN T
| e a1 |

Lasélection desprestataires

Descriteres de sélection responsables

Au moment de AGJ?9FAK9LAGF <= K=K $N$SF=E=FLK/J "!
sociétaux dans le choix du lie(h6tel, restauranty 6. produits de saison en circuit court
gestionet) =; Q: D9?2= <=K <$; @=LKJ] §; GFGEA= <A=9M =1

Le prestataire estloncsélectionné en accord aveesexigencesRSEd®A=FL J =HJ AK=§
Cidessous, leengagementsexpliqués< A MF  @o L = Bé&bedtionkid: 9 MJ 9 F L

NOS ENG S POUR VOS
ce sont les petits gestes qui font
les grands changements

pendant vos pendant vos pauses pendant votre
réunions et repas d’affaires séjour
t d’aff. j

c\WUB
<&

Recyclage do vos déchets avec ELISE &

<%

-

'%é‘lecﬁé?

Le Club des Aubergistes Lyonnais...le séminaire de demain !
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Le service communication participégalementa des salons événementiglsomme le salon

SBE a Lyon S3 SEMINAIRES
BUSINESS
" EVENTS

3. Le Management et le leadership

*= EG<= <= E9F9?=E=FL =L D= D=9<=JK@A
évidents de bierétre, satisfaction et motivation au travail.

Tous nos managers (top management, management intermédiaire et de proximité) sont
sensibilisé(e)s aumanagement bienveillant, invité(e)s a cultiver leurintelligence
émotionnelle et a pratiquer unleadership humble et positif .

Savoir-faire du leader positif :
Engagement personnel et entrainement des équipes -
Légitimité acquise grace aux bonnes relations instauré il -
aux résultats obtenus collectivement, au souci A Exemplarite
<NN=DGHH=J D=K : GEHNLzF, — Leleaderdoitétreéthique M
et autonomie accordées, délégation de taches Humilité
responsabilitésg Sincerite
A Valorisation des personnes et des idées exprimé Honnetete
lors des interactions (attention totale) Integrite
A 19H9; ALS K <GFF=J <M K Respect :
Transmettre un sentiment de contribution positive Egard et attention
<B9;; GEHDAKK=E=FL ; @=R K= Justice et equite F
D9 <N>AFALAGF <BG:B=;LA> Transparence
intrinséque Clairvoyance ,
A"$§N=DGHH=E=FL <AMF= ;M - =JKHA; 97 AL sy e
Aider les individus a se réaliser, évoluer, révéler leurs fc
=L D=MJ HGL=FLA=Ddb >9NGJAK=J DBAFLN?JALN =L
A Promotion des valeurs positives de gratitude (remercier, féliciter), honnéteté,
H9JL9?=J] H9J<GFy
A 0=F>GJ; =E=FL <= D9 s G@S KAGF/1] <M LJ9N9AD =
team-- MAD<AF?4Hyo0

Valeurs et savoirétre du leader

Dy vy v D B D D D D

De nombreux ateliers sont animés en interne autour doanagement bienveillant, du
Leadership humble et positifdeD A HH GJ L/intelligendd @dbectiMe) ou encore de la

- G@S KAGF =L <= DA=KHJAL <AS$I| MAH=

Les clés du plaisir au travalil

’

HoO
’Q Sen%u?‘e e

205
celil we
Secun’re V,OOO AT e
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Le management bienveillant
Quelgques fondamentaux :
A . J9LAI M= <= DAS$; GML= 9; LAN=

GFF= ?2=KLAGF <= DA9KK=JLANALS$ ON=
Utilisation du ton juste et des bons mots (communication orale et écriten
violente)
Sens du collectif
Valorisation des comportements individuels et collectifs positif
OJ=; GFF9AKK9F; =/ ?J9LALM<=/] J=E=1J;
Feedback
"FL=DDA?=F; = SEGLAGFF=DD=y

>> >>>P

> >

Les investissements 2@ oncernant les
espaces de travail et le matériel :

R HHP 96089

X oF T x 7 459

rsf R f PH 67 274

F pFbB KA 6 500
Rf FfT B 5040
3bp XFP /

4.*= J=;, JML=E=FL =L DA=E
La Politique de Recrutement privilégieDisertion durable , la recherche de compétences
spécifiques, I'aptitude a travailler en groupe, la capacité d'apprentissage des candidats et

la confiance aux jeunes dipldmés. Elle prévbitF KQKL SE= <A$SNO9DMI9LAG
MF H9J; GMJK <AAFLS$ ?dedalcillabbraton. D9 HSJI=FFAK9LAG

#DD= K= >9AL DAS$; @G 9 McomieldrespedidespersonnedNed 1® = MJ K
diversité .

La promotion deDégalité des chancesH9 KK= 9 MKKA H9J <=K 9: LAG
réinsertion.

DCS ainsirecoursauxPOEIO. J$ H9J9LAGF - H$ Jilividu@l® Ete@D= K D,
0. JSH9J9LAGF -HS$SJ9LAGFrR=BDx<AKHOBKAEABDKAKGBA®
professionnelle, permettant de recruter de nouveaux candidats tout en donnant leur

, @9F; = K <=K H=JKGFF=K $DGA?F$=K <= DA=EHDGA
En 202, il y a el sessions de PQE
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*=K HJAF; AH9D=K NL9H=K <=

A * iAtégration

Chaque nouveau collaborateur est convié a udemi-B GMJ F $§ = < Aahifmdéedpa b9 L AGF
Responsable RHégionale =L DA9KKAKL9FL= <AS$L9: DAKK=E=FL
ManagerOpérationnel, de laResponsable CommunicationetdDAJ =; L=MJ <= DA#F?

+GE=FL >GJL <é&lafib deAaréudichJle® batiGgants sont invités a jouer au

(=M <= DA |Enjéuki&société Kldboré par DCS sur le principe du Trivial Pursuit
LesquestionsportentsurD = K N9 D = MJ K lesergagement§lds Bonnds)pratiques,

les fonctionnements etautres dispositifs internes ou avantages.Une version digitalisée
=PAKL= =F ;9K <= : =KGAF <A=>>=; LM=J] <=K K=KK

Desentretiens post-intégration entre le collaborateur et la RH sont réalisés quelques
semainesapres la prise dgoste. Céa permet de créerdu lien avec le collaborateurde

répondre a ses questiongje décelerdes sources de frustration, desterrogations, et de
KA9KKMJ=J <=K : GFF=K ; GF<ALAGFK <= KGF AFLS$?

~ Projetencours;J =>GFL= <= D9 J$SMFAGF <AAFLS$?J9LAGF I

\

:@\ (changement du format enregistrement devidéos de présentatiory 6 pour rendre les

participantsencore plus actifgout au long de la réunion)

[ JEU DE L'AMBASSADEUR : Concept & Régles

) . 2} REGLES DU JEU
Format actuel du jeu %.@ ® [ ] .. B De & 38 porticipants - Duwée: - 30 mincte

der au titre € Ambassadeur DCS

€] [®] ..e @ Ls pramiden Squipe ance Jo 44 ot avance son pin daukant du cases dans s direction quid
° . Si Tiquipe repond correctemant, elle obtient un tampon. Oue 33 riponse soit correcte ou
. .. . . . incorrecte, olk b i
.O . .0 La seconde equipe pevt & 500 towr, tenter 53 chance.
.. . . Le jou prand fin lorsque un joveur ou une Squipe remplt les 4 lignes de 52 plaquette de

Légende des cases sur le plateau :

@u o

9 Vous n'avez que 30 secondes pour répondre

.......

Répondre en chantant

Répondre en anglais
Visuel du nouveau

format, inspiré du jeu
<= DAGA=

Répondre en 30 secondes
Répondre en duo
Répondre en dessinant
MALUS

$ Passer votre tour

DEPART . Donner vos points
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A Laformation initiale (& la prise en charge de la prestation)
A Lesuivi des objectifs et le maintien des compétencestout au long du marché
A Laréversibilité sortante (formation des repreneurs)

LesCampagnes annuelles < Bntretiens individuels et professionnels

Les entretiens individuels et professionnel& A GJ ? 9 F Adtmpdgie amnéelles, a
DA G; ;desfuklSIEsManages DCSaccompagnent leurs collaborateurs dans la maitrise
de leur fonction et dansleur progression professionnelle

LescompteK J = Fentiiens<sdnt lus avec attention par les responsables ,Ridi
effectuent le reporting et la consolidation des informations.

CefonctionnementK D A pefnteSune meilleure connaissance des attentes de chaque

; GDD9: GJ9L=MJ =L >9 NGllighekKFormddién perti@ants &t deMurdus\ G F
de formation individuek ou collectifs, en phase avec les attentes de nos collaborateurs et
lesbesoins de notre marché.

Diversesactions significatives :

A LaPolitiqgue de Recrutement (reskilling et upskilling : implication forte auprés des
centres de formation (mise en place de POEI et participation active aux opérations
de POEC)

A LeCampus Management mise en place de partenariat écoles du BAC +2 au BAC +5
(coaching, jobdating, afterwork)DCS IT GAME®ujours forte implication DCS
9MHJSK <= DA9; 9<$§EA= <= * QGF

A LesActions marque employeur : présence accrue sur LinkedIn,Rendezvous du
jeudi» toujours aussi incontournable communication chaque jeudi sur les postes
clés de la semaine

A La Communication «cooptation » lorsque nécessaire pour inciter nos
collaborateurs a partager nos offres de recrutement au sein de leur réseau
(lancement de plusieurs opérations spéciales)

o A

A La aéation du Défi récurrent «coup de pouce» dans le cadre des ‘ ‘
Challenges internes A" A ;. De\ Défrécompense1 fois par anles '\ § '
meilleurs cooptants(cf. partie Challenges du Journal de Bord en fin ¢ <zueron”
rapport)

A Le & N= DGHH=E YUNIERSA BES * rAcruter et former des talents en
reconversion professionnelle

26

< A



Public_Rapport RSBEDCS

LaPolitigue de Rémunération

#DD= KAQ9JLA; MD= 9MLGMJ g

A "AMF HD9F <A9M?E=FL9LAGF <=K K9D9AJ=K =L
chaque année dans le cadre de la négociation annuelle obligatoire, prévoyant des
mesures a caractére général

A "= D9 HJAK= =F ; GEHL= <=K ES$JAL=K AF<ANA-=

: 9JJASJ= =L >GFL DAG:B=L <= J=N9DGJAK9LAG
A "= E=KMJ=K ; GEHDSE=FL9AJ=K AKKM=K <AMK9?
EGAKJ] <A9;; GJ<K FS§?G; AsK L=DK I M= D=K

<A9N9FL9?=K KG; A9MP L=DK | M= D9 J=LJ9AL
indemnités repasdes indemnités transport douxla prise en charge de la médecine

douce
A"= E=KMJ=K <A>>$J$§=K L=DD=K | M
KMJ MF . D9F <A#H9J?F= #FLJ=HJA

= D9 H9JLA;
K=

5. Le développement des compétences et la formation

ZOOM sur la Formation

La formation occupe une place importante chez DCS et nous
permet de répondre a 3 objectifs.

.
des competences

Adaptation au
poste de travail

Recrutement
= POEI
= L’UNIVERS’IT DCS

1 Favoriser les évolutions et les mobilités.
Acquérir des certifications. Contribuer a votre employabilité.

2 Garantir le bon niveau de compétences et les exigences d’un poste.
Accompagner le déroulement et la réussite d’une mission.

3 Participer au recrutement par la création de parcours de formation dédiés
a des personnes en reconversion professionnelle:

POEI : « Préparation opérationnelle a I'emploi individuelles » financé par le

Pole Emploi - embauche en CDI a l'issue de la formation.

L’UNIVERS’IT DCS : école interne de DCS - embauche en CDI dés le 1er jour de

formation.
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LamAK= =F CompielPersonndl de Formation(CPF)

DCS a défini des cibles de collaborateurs prioritaires poes formations qui seront plus
rapidement mises en place afin de répondre aux évolutions technologiques.

NOTE: la montée etleE9 AFLA=F =F ; GEHSL=F; = KMJ D= L=
cursus individualisé, quest surveillé e#volue tout au long de la prestation.

-
: )

LA 3, ' 4 #DICHAcad2mie interne de formation) L'UNIVERS;,.

1J§8§= =F T'RI'pn/l *A3, " 4#01A"' 2 =KL DA9; 9<S$EA= A

FGF AKKMK <M K=;L=MJ AF>GJE9LAI M=y #DD= NAK

reconversion professionnelle, tout en contribuant au dynamisme économidaeal.

* A3, ' 4 # Qtiliske ppur deKlesoins spécifiques et occasionnelle

Le parcours débute par une intégration RH et opérationnelle, suivie de 6 semaines de
formation théorique au métier de Technicien Support (14 modules mélant technique et
savoirétre), animée par des formateurs internes et partenaires externes.
Les apprenants, salariés DCS des le premier jour, poursuivent avec 6 semairstagieen
entreprise, encadrés par un tuteur ou manager de proximité.

A miparcours, les étudiants passent UQCM techniquede 40 questions et unas pratique
oral. En fin de formation, ils passent un QCM couvrant les 14 modules, réalisent un cas
pratique en groupe et un oral individuel.

La formation se cl6éture par uneérémonie de remise des diplémes marquée par la
désignation du major de promotion.

*A9; 9<$§EA= =KL 9; LM=DD=E=FL AEHD9FLS$= K * QGF
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Performance Environnementale : 81/100 (top 1% -
évaluation EcoVadisjanvier 2025)

Principe 7 : Les entreprises sont invitées a appliquer l'approche de
précaution aux probléemes touchant a I'environnement.

Principe 8 :Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant
a promouvoir une plus grande responsabilité en matiere
d'environnement.

Principe 9 :Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies respectueuses de I'environnement.

LA&nvironnement

ENERGIE PROPRE 1 2 CONSOMMATION

*Laresponsabilité numérique ET UM CONT ol
*La mobilité et les transports W q
*La gestion du tri etles déchets Q ;
- tDUGATION
* g? = < = S MESURES RELAT ! DF QUALTE
La KLAGF DAS 13 ALALUTTE CONTRE .
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES 1 VILLESET L.IJ |
INDUSTRIE, COMMUNAUTES —

INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

DURABLES

16 PAIX, JUSTICE : TRAVAILDECENT VIE
ETINSTITUTIONS ET CROISSANCE 1 TERRESTRE

EFFICACES . ECONDMIQUE
Ve -
\ ——
- 17 PARTENARIATS ‘ -~
u POUR 1

0%
- LAREALISATION —
DES DBJECTIFS —

B

— BONNE SANTE
10 INEGALITES ET BIEN-ETRE
REDUITES

G |~
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La partie qui suit décrit un ensemble de pratiques et mesures participant au pthmat et
de transition de DCS

« La transformation numérique bouleverse les organisations et nos sociétés. Or le numérique

FB=KL H9K MF= AF<MKLJA= AEE9LNJA=DD=| >AF |
annulés par les effets rebond induits, il est important de mesureesgeinte et de mettre

=F HD9: = MF= <NE9J: @= <BMF FMENJAI M= HDMK J=
*= FMENJAI M= J=KHGFK9: D= =KL MF= <NE9J: @= <
DB=EHJ=AFL= N:; GDG?AIl M= =L KG: A9D= <M FMENJAI

*= FMENJAI M= J=KHGFK9: D= J=; GMNJ= D= %J==F '
DBN; @=DD= <GeenDQwmet ld um@riqid@du ervieelld développement durable et
la conception responsable des services numériques.

Mettre en place une démarche Numérique Responsable est une action positive sur de
nombreuxaspecter< MAJ= DBAEH9; L =FNAJGFF=E=FL9D® 9E
9, LAGFF9FL <=K D=NA=JK <B9; @9LK <MJ9: D=Kdbdb <B
Source https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/

*= FMES$JAI M= J=HJ &K%dedgaz a efdBE ddrkmidd@illa mdnde.
l = . @A>>J= HGMJJ9AL 9LL=AF<J= X6 K pPR& <AA; A

+=LLJ= =F OMNJ= D9 J=KHGFK9: ADALS FMES$JAI M=
< A A E HD A£thiguésA GF K

Il'y a bien sdr legnplications environnementales :
A Ecogesteset sobriété
A %=KLAGF < etofdiiriisatior de® citits (limitation des impacts sur les
ressources et les consommations
A Gestion du matériel et économie circulaire (achats responsables, allongement
de ladurée de vie, réemploi, reconditionnement, recyclage fin de vie/déchet$
A Bilans carboneet plans de transition

Il'y a aussi legnplications sociales :

A * decessibilité numérique et garantir le caractére perceptible, utilisable et
comprehensible des outils et services (inclusion et durabilité), afin de supprimer
LGML= <A>>A; MDL$ <= E9FAHMD9LAGF =L <A9;

A La réduction de ldracture numérique

A Le recours &@éB8onomie circulaire, sociale et solidaire (partenariats avec des
entreprises adaptée®t/ou socialement engagées et actives

A La prévention desrisques sanitaires (sédentarité, addictions, troubles du
<SN=DGHH=E=FLJ] ; @I GFG: AGDG?A=J]] =PHGKALA(

A *A9; ; MDLMJ9LAGFbohn@\pdhtigle8 <$>=FK= <=K

A * ékpertise = Linn@vétion (démarche collaborative)
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A Lafierté et DeAgagement collaborateur (raison d'étre actions et contributions
H G Midtérabgenéraly

Enfin, il y a legmplications sécurité et efficacité , sur le plan
A Du traitement et de la confidentialité des données
A De la lutte contre les cyberattaques
A "= D9 JS§KADA=F; = <= DAGJ?9FAK9LAGF OES$; !
A De laperformance des oultilg

Les enjeux sont donc a la fois

1. Didactiques: définir le socle de connaissances essentielles et utiles aux acteurs IT
9>AF | MAADK KGA=FL =F ;9H9; ALS <A=F; 9<]
numérique responsable la plus pertinente possible (impacts du numérique et
maniére de les limiter)répondant aux enjeux environnementaux et sociétaux de son
activité

2. Pédagogiques pour favoriser les pratiques vertueuses dans les fonctionnements et
les usages

PGMJ >9NGJAK=J D9 ; GEHIJN@=FKAGF
Ateliers de sensibilisation aukngagements RSE
Atelierscitoyensde sensibilisation aux Enjeux et Défis Climatiques
Campagnes deDépollution Numérique semestrielles (écogestes, impacts du
numeérique, approche cycle de vie, sobriété, etc.)
«Affichages» Numérique Responsablé«les 7 bonnes pratiques du Numérique
Responsable»)
Fresques du Numérique
E-Learning Numérique Responsable\(R) ™~ il
MOOC Numérigue Responsable (INR) /@ -
Certifications Numérique Responsable (INF

. *=K H9JL=F9AJ=K <= DBN; GFGEA= ; AJ;
DCS a identifié desntreprises (dont certaines sont des entreprises adaptées) pour

DA9; ; GEH9?F=J <9FK K9 <$§E9J; @= <= ?=KLAGF J-=
AFT GAIA

Les Ateliers du Bocage

AfB Social & Green IT

Emmaluis Connect
ARTO

> > >

>\

v > > >
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Focus sur 7 bonnes pratiques dunumeérique responsable

En complément de ses campagnes de dépollution numérique semestrielles et de sa
démarche deresponsabiliténumérique, DCS élabore des affichages synthétiques basés sur
7 bonnes pratiques:

Pratique 1: Allonger la durée de vie du matériel
Pratique 2: Ecoconcevoir les services numeériques
Pratique 3qp %NJ=J DBNF=J?A=
Pratique 4: Limiter les flux de données

Pratique 5: Adapter sa communication orale
Pratique 6: Organiser son envionnement de travail
Pratique 7: Adapter sa communication écrite

Ces< G; ME=FLK =F H® duL ane snfogfaprée HrébNsde= par I&MISSION
~ INTERMINISTERIELLE GREEN-TEQHERIQUE ECORESPONSABafpellent de fagon
@ — trés claireles acteurs, gestes/préférences, impacts, gains et bénéfices pour chacune des
thématiques.
Une deuxiéme partie vient mettre des éléments relatifs a DEDSerspective

~ BONNE PraTIgUE -
LIMITER Les gy
PE DONNEEs

- BONNE PRATIQUE -

201y,
~ 2 AcTERs +a"
GERER LENERGIE o &
@& o
OPTiMi.
e
TN~ VoLuMEs
250! e - ‘?:,“
e et T
2
4«
&Mo\ #9\
PREFERER - D
UEXTINCTION
DES MATERIELS oy
. A
A LAVEILLE M .
g5\
' “’“
) o
@ B o
\& W:::" ‘;;1; a:::”“
MATTRISER e
55::2{:: éCo_B o PRATIQUE _

Cev,
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FOCUSK M accdddibilité numérique

Comme vu en présentation de la démarche desponsabilité numérique plus haut,
DA9; : =KKA: ADALS FMES$JAI M= >9AL H9JLA= AFLS$?1J

Au mois de maib,d( GMJF$§= +GF<A9D= <= K=FKA: ADAK9LAGHF
(Global Accessibility AwarenessDayy L DAd@]) 9HKABGEJ D=K HJAF; AH=K
prise en compte du handicapgansles dispositifs et outils numériques. Les trois facteurs de

DA9; ; =KKA: ADALS KGFL

A Le caractére perceptible : faciliter la

perception visuelle et auditive du contenu par
DAMLADAKY9L=MJ OEAKoff,seus H9? =
titre, langue dessignes, agrandissement de pagg )

A Lecaractére utilisable 1 >GMJFAJ K DAM
<=K SDSE=FLK <AGJA=FL9LAGF
(fonctionnalités accessibles au clavier...)

A Le caractére compréhensible : pages a
fonctionnement prévisible, aide a la correction...

Le principe, sélectionner, concevoir, développer (site Web, systeme logiciel, outillage...)
afin que tout le monde puisse y accéddrimiter, voire supprimer, les difficultés pour les
personnes ayant desncapacités ou des déficiences particulieres (visuelles, motrices,
auditives, cognitives, d'apprentissageDYS...)

#F $J9F; =J] D= 0$>8$J=FLA=D %SHGA) QilkstkAornes DAGJ 9
de référence, est inscrit dans la loi.

Il se base sur 4 domainedesfonctionnalités des sites internetle design (couleur, forme,

etc.), le développement (agrandissement de zones de texte, etet)lescontenus (sous

titres, images décrites, textes aéres, etc.).

$G;: MK KMJ DAGHLAEAK9LAGEF <

et Optimiser I'empreinte carbone
d'un site internet implique

e Hurrah! This web page | | _ mplique
plusieurs actions clés. Il s'agit
IV o= [N N e RO B - I (e compresser és images et
This s cleaner than G of all web pages loball minimiser le code pour que la
page se charge plus viteutiliser
un hébergement écologique,
optimiser les ressources avec la
mise en cache et lehargement
différé, et développer un site adaptatif pour difféerents dispositifs. En surveillant
régulierementaH=J >GJE9F; =J] GF H=ML A<=FLA>A=J =L E-=
minimiser l'impact environnemental tout en améliorant |'effiacité et la vitesse du sitd.e
site internetde” ! 1 HJG<MAL Pglp? <= I GI ; @91 M= >GAK |
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' LeGreen TausenicedelaG: JANLK NF=J2KLAI M= =L <

1) Le Green IT 1.0. concevoir des services technologiques, informatiques et de
communication dans le respect des enjeux environnementaux et sociétaux: (ex
prendre en compte la provenance des outils utilisés/ackst utiliser des matieres
J=; Q; Ds§=K HGMJ D9 >9:JA; 9LAGFHEO

2) Le Green IT 1.5 réduire son empreinte carbone, au sens géographique du terme,
grace aux outils numériques &x HADGL=J DAAEH9; L <=K <$HD
grace a un outil)

3) LeGreen IT 2.0 innover, casser les habitudes pour transformer véritablement son
modeéle économiqueet comportemental=F KA9HHMQAQFL KMJ D=K 2
Comment? En mutualisant et partageant les moyens entre les utilisateurs pour
OM?E=FL=J D= L& MPfaitJAMIMADAKIDA-GFH] =AFL= 3§
écologique. Ou encore, a ayant recours ausmart building, pour éviter les
KMJ; GFKGEE9 L AHOFIK D<AASOFAEPARBAE=JF=L K<MiJ D9 E = KMJ
=F L=EHK J$=Dy

#FK=E: D= <B9; LAGFK NAK9FL G JN<
Réguler sa consommation numérique et électrique

A 1G:JASLS <9FK D=K MK9?=K O: GFeEleshumi@e3: AL M< =
A Arrét automatique des postes et appareils restés sous tension
A Mise en veille automatique des photocopieurs et imprimantes numériques
A" GF; =FLJ9LAGF <=K HGAFLK <AAEHJ=KKAGF OHG
A 1MHHJ=KKAGF <=K HGAFLK <AAEHJ=KKAGF AF<AN
A Equipements informatiqueset éclairagesbasse consommation
A Réduction des serveurs et mutualisation des ressources
A 1QKLSE= <= J=>JGA<AKK=ZE=FL $; GDG?AIl M= <=
glacée)
A Températures préprogrammées (hiver comme été) pour le chauffage et la
climatisation des locaux
A *AEAL=J DAMK9?= KQKLSE9LAI M= =L 9MLGE9LAI
Dématérialiser responsable car la dématérialisation demande des ressources
énergétiques
A La digitalisaton <=K 9:; LANALSK <= DA=FL (seluiadhA K= > 9

logicielles, outils et hébergements Saas)L D= H9JL9?= <AAF>GJE9L
de stockage La dématérialisationgénéraliséedes documentjui en découle se doit
<ASLJ= J=KHGFK9: D= O0O; > FGK :9EH9?F=K <=
des données)
DDGF?=J D9 <MJ$= <= NA= <=K $1 MAH=E=FLK3DML
A Politique de maintien en usage des équipements & 5 ans minimum, et souvent au
dela
A Entretien et réparation
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Recycler, revaloriser, lutter contre le suréquipement et donc contre
DA9HHOMNIAKK=E=FL <=K J=KKGMJ; =K =L D9 HGD
minéraux
A Economie circulaire revalorisation et reconditionnement du matériehformatique
usagg viaun réseau departenairesengagégcf. p.39)
A Recyclage des cartouches, toners, batteries, piles et téléphors«3. Gestion du
tri et des déchetsy)
Sensibiliser
A Sensibilisationréguliére des salariés aux bonnes pratiques et habitudes & conservel
A Participationa des forums, salons, conférences numéricu(ef. partie«conférences
et participations» du journal de Bord en fin de rapport)

Le parc automobile

*= H9J: OMLGEG: AD= =KL J=FGMN=D$ prépleMDASJ =
HGKKA: D=k "!1 KGMK; JAL MF ; GHdad@rénoweldmars K < A M
desvéhiuD=KJ] DA=FLJ=LA=F J$?MDA=J <= K9 >DGLL=¢

Dans le cadre deesactions de transition écologique orientées climat et bacarbone DCS
effectue un renouvellement progressif de sa flottevers des véhicules hybrides et
électriques pour unparc auto plus vert

Etat du parc

Fin de contrat Nombre de véhicules %
2023 13 27%
2024 17 35%
2025 8 16%

Audela 11 22%
Total 49 100

Efficacité énergétique du parc en 2024

Bilan carbone total Bilan carbone total
en g/an en g/an

156 198 574 | 166 831 679

Classe moyenne de la flotte

Total en km . -
(base conso réelle/non théorique)

737 887

(3) Emis. Moy.
théoriques Emissions de CO2 (g/km) faibles
en g/km/véhicule

(1) Emis. Moy. “réelles" en
g/km/véhicule (calculateur)

105.12

Moyenne kms/véhicule 12 945 12 945

gecozannénioud 2740326 | 2926872 |

Emissions de CO2 (g/km) élevées
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*BN; G ; GF<MAL= GM ; GF<MAL= R
*9 K=FKA: ADAK9LAGF G

"=HMAK pP 9FK " ! 1 K=aFad/es natnmnént saldticdiltedne Gui GF < MA L
visel. aK=FKA: ADAK=J D=K LALMDY9AJ=K <= N$@A; MD=
9 MHJ SK <= DBdssdalés HEiliseurs devéhicules a titre privé.
Le but, faire prendre conscierce au plus grand nombrd MA Méhduite zen est plus
responsable tant du point de vuegcologique (réduction desémissions de COt donc des
impacts sur le climat limitation de la pollution aux particulesy 6 fue social (santé,
K$; MJ,AtEcOnpique OKG: JASLS] <AEAFMLAGF <= D9 ; GFK
Pendant plusieurs années’ ' 1 9 <A9ADD=MJK AFNAIChallekge K K9 D¢
inter -entreprises régional éco conduite (GECO DRIVE), devenu plus t&dallenge
national éco conduite et éco mobilité (GECO AIR)Is ont malheureusement tous deux
disparus depuis.Lors de nosactions en lien avec la mobilité (Challengeslournées
Mondialeyy 6 1 FGMK ; GFLAFMGFK K AF; AL=J BpBr&awie ; GDD9 .
GECO AIlRqui aide les automobilistes, cyclistes ou méme piétores étre plus éce
responsables dansleurstrajets au quotidien.

Unenouvelle version de cette Notice9 <A9 ADD=MJK $LS$ J =
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En juillet 2024, DCS a également participé& = L9 : D= JGF<= KMJ ; = KM
l $JSEGFA= <M | @Q9DD=F?= +G*ABAIGS GHEn& Boios=L | MA
concréte pour ImMAL=J KGF AEH9; L ; 9J: GF= =(voitdst&i KA9 HH

dans Journal de Bor}i

—

0 GMJ KMJ ; = | MA=kkondiEMK HJS$; AKSE=FL DA
*AS; G,; edtavavitAdutuncomportement citoyenqui suppose:
A Une conduite souplesansfreinages brusquesu accélérations répétées
Celapermet de diminuer de pres de 15 % sa consommation de carburant
Une vitesse réduite : en effet, rouler 10 km/h moins vite (soit & 120 au lieu de 130
km/h sur autoroute) entraine une économie de 3 a 5 litres de carburant sur 500
km et une réduction de 12,5 % (soit 12 kg) des émissions de CO2 sur 500 km
A Une utilisation modérée de la climatisation : les voitures qui utilisent le plus la

s DAE9LAK9LAGF H=MN=FL =F?=F<J=1] MF =

ville
En roulant mieuxpn est donc touggagnans.

> I

>

KMJ

— O~
Plus souple

N

€CO CONDUITE

Plus

économique Plus ; O,V
/._/f,i p respirable |

o, Dans le cadre de soplan de transition écologique et de sesactions climat et bas
carbone, DCS a lerpjet deformer ses conducteursk DAS$ ; G ; GF<MAL =§

| =K HDOFK <= EG:ADALN GM HD9FK <= <

DCSmet a disposition de ses salarigsnais aussi de ses visiteurdesplans de mobilité . I
enexisteun par site physique DC3.yon, Orvault et Ivry.

Accessibilité et solutions mobilité
CesplansontHGMJ : ML <= <GFF=J <=K AF<A; 9duN§SF K <A¢
solutions de mobilitédisponibles: lignes de busde tramways de métro, stations de vélo,
stationnement propose, etc.
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Cela peut aider a choisir les modes de déplacement les plus responsables, efficaces et
economiques pour tout un chacun.

Plan de Mobilité Lyon Plan de Mobilité Paris Plan de Mobilité Nantes

PLAN DE MOBILITE PLAN DE MOBILITE PLAN DE MOBILITE

Plan de déplacement d'entreprise Lyon (solutions mobilité) Plan de déplacement d'entreprise Paris Ivry (solutions Plan de déplacement d'entreprise Nantes Orvault
mobilité) (solutions mobilité)

Emissions et bilan carbone
Ce document accompagnégalementnos actions climat et notre responsabilité en matiére
de réduction carbone notamment au regard du Scopedes bilans GES

Une version allégée de chaque plagst consultable par nos visiteurgcandidats, clients,
>GMJ FAKK=MJ K,Aur el §td IbterretD&S = Ky 0

Il convient, en amont de leur venue sur nos sites, de sensibiliser nos visiteurs et de les inciter
a consulter les plans allégés en ligne, voire de leur transmettre le plamobilité complet

du site concerné.

Suivi destrajets domicile -travail des salariés
Depuis 2022, DC®éalisait une enquéte trajets domicile-travail annuelle auprés de
DA =F K = &salddiés. < =

En 2025dans le cadre de la mise a jour de sBitan carbone(voir la synthéese des résultats

plus loin dans le Rapport) et de la consolidation @aope 3 un nouveau mode de suiau

plus prés a été mis en placpermettant de renoncelk DA=F9 MEE =BMKI| MAA:; A
des extrapolations

AFKAJ KMJenirdndL2Fkms ont Bté garGows par les collaborateursle DCS
entre leurdomicile etleur travail.

Cesdéplacementsont représeneg 655 tCO2e soit pres de86% des émissions liées aux
déplacements

Répartition des kilometres parcourus par type de transport

Type de transport Répartition en %
Transports en commuret train 50.8%
Voiture et moto 39%

A pied, a vélo ou en trottinette 8%
Voiture de service 2.2%
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Répartiti on des émissions des déplacements domiciletravail par site (tCO2eq)

Sites Répartition en %
Lyon 17%
Orvault 4%
Ivry 6.4%
Sites clients 72.6%

Les autres actions et dispositifs en lien avec la mobilité

*AAF; ALO9LAGF K DAMLADAK ®ldasGiodesdod« LJ9FKHGJLK
A .JAK= =F ;: @9J?= <= DA9: GFF=E=FL GM H9JLA=
A Forfait mobilité (indemnité complémentaird pour les titulares< A9 : GFF=E=F L K

mensuels de type vélo et/ou trottinette(soumis a plafond annuel, au cumul de

DA=FK=E: D= <= DP=MJK 9: GFF=E=FLK

Sensibilisations lors de journées mondiales, animations sur la mobilité douce

Promotion des bénéfices santé de certains modes de déplacement

Participation annuelle a des Challenges intentreprises Mobilité en région

Participation a la Fresque de la Mobilitérs de la cérémonie locale du Challenge

Mobilité AURA. Cet atelier collaboratfise a sensibiliser les participants sur les

enjeux les impacts de la mobilité durablet les solutions pour réduirdempreinte

carbone des déplacements professionnels et personnels.

> >y >

Challenge ¥A|SON DU
Mgbilita! ELO LYON

@©Maison du vélo/Métropole de Lyon

Les implantations
A Les sites DCS (agences, centres de service et siége) sont en sdfdgra proximité
des grandes garddessertespour favoriser lesdéplacements ettrajets en trainet
transport en commun
Le train est le moyen de transport plébiscité et privilégié pour les déplacements

La rationalisation des déplacements et le recours aux technologies< A$ ; @9 F ? = K
distance
A Lavisioconférence pourde nombreuxentretiens d'embauche
A *A9M<AG =L D9 NAKAG; GF>$§J=F; = HetltredD=K J$§
web conférencespoints, rendezN G MK 4

A Le télétravail O_
N Ery = =2]
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3. Lagestion dutri et des déchets

La collecte par SLR

Le tri du papier/carton au siegele Lyonest réalisé par la société SLRe reporting est
. GEEMF K DA=FK=E: D= <=K aJ#AéLQAJ:K <M

SIR|

En 203, la quantité de papier/carton collectée a représentE2.521 tonnes, contre 22.87
tonnes en 203.

Ces chiffres démontrent les efforts communs de réduction de la consommation pour ce
gisement sur le site.

A titre indicatif : en recyclant3394tonnes de papier/cartonles copropriétaires du site de
Lyon ont permis lgpréservation de 212.86arbres/] écbn@mie del25.21m3 d'eau et de
31303KWh< B N D = ; ou énacreBéfiitBiment de 31.303tonnes deCO2émis.

Aussirecycler 3394tonnes de papier/cartoll ; A= KL S lfabriquer, 98%08taniies <
de papierou 51 64%oites de chaussures

La consommation propre a DCS Entre 2010 et 202, la consommation est passée de
1070kg @241kg (-77.48%).

A Notons une hausse de la consommation entre 2023 et 2024.

Bon a savoir: la production de papier recyclé consomme 3
fois moins d'énergie et d'eau que celle de papier non recyc

Les collectes parELISE

Depuis 2024pour ses sites dé.yon et< Iy, et depuis 2025 pour OrvaylDCS 4ait Aw
appel a unpartenariat, pour élargir et uniformiser ses solutions de tri sélectif.

"' D KAJ9 ? Aété EI4SE quDe8t ure @ntraprise adaptéet donc emploie des
personnes en situation de handicap

.........................

Les dfférents gisementscollectéssont :
Bouteilles en plastique

Cannetteset métaux

Papier et carton(documents non confidentiels)
Biodéchets

Verre (lmuteilles et bocaux
Papiersconfidentiels

Cartouches

D3E (petit matériel électronique)
Piles et batteries

Tous plastiques (Orvault uniqguement)

EDUCATION
DE QUALITE

]

v DD D D D
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Papiers Boutgilles Can}éttes Cartouches . Pefit Confidentiel
Cartons  plastique métal d & e n c quipement  Avecdouble
électronique serrure

Quantités de déchets collectés en kg
Lyon 8de mars a décembre 2024
Ivry 8dejuillet a décembre 2024

LYON IVRY TOTAL
299.4 47 346.4
/ 6.5 6.5
/ 45 45
18.5 7 25.5
135.7 20 155.7
/ 45 45
29 6 35
18.5 7 255

Bénéfices environnementaux issues des collectes 2024: 545.5 kg deco2 évités,
correspondant & 33895 km parcourus en voiture essenceet F RPR R g XTI DALJ =K
économisés
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LYON IVRY ORVAULT | TOTAL
147.5 66.5 42.5 256.5
4 18 / 22
19 0.5 / 19.05
Métaux 18.5 10 1 29.5
165.6 23 61.50 250.1
11 / / 11
Plastiques 25.6 11.5 14.5 51.6
/ 9 7.5 16.5

Bénéfices environnementaux a date pour 2025 : 581.58de co2 évités, correspondant a
640.05km parcourusen voiture essenceet6915.4D A L J = éconeniisésd M

. GMJ J=F>GJ; =J é&oAomid Birdulaite;etisbliflaired &@#9 FKK A ; 9<J =
projet a intéréts croisés et multiples, DQfavaille depuis2020sur la récupération de son

matériel informatique usa@ en partenariat avecdes entreprise s adaptées, notamment Q)l‘fgoio
ATF GAIA o

' = H9JL=F9JADJ9 L tripke AcdoRt&respoAdable< 8 FIRpaWMIR walorisation et

D= J=; GF<ALAGFF=E=FL <=K $1 MAH=E=FLK 0Js$<M;
seconde vie)2.<= >9NGJAK=J DAAFK=JLAGF <=Kt3Hle] KGFF:
garantir la confidentialité par lalestruction sécurisée des donnée8u< = DK <A 2$ % '

K A9 HHMA =Le9Akers AuBdcafid unecoopérative sociale et environnementale .

En fonction des sites ol se trouve le besoin de collégtte DAMF GM DA9MLJ= <=k
KGDDA; ALSEK " AFMORSK HKGFLL= ARXAFAK>ASK dd AFL
partenaires récurrents, mais aussi dans le cas de besoin client ou prestathiRTO, AfB

Social et Green I'ELISEEmmais Connedy

En 2024237.2 kg de matériel ont été collectés par Les Ateliers du Bocagelont 70kg ort (i) RTELIERS
pu étre recycl&et 166.8g ont été reemployé.

------- [RleempLoves

Les D3H+ cartouches et piles):

( MK I fiM 20R3,la collecte du petit matériel électrique et électroniqugsouris, claviers,
imprimantes, calculatrices, vidéopr@cteurs, téléphoneg @ descartouches, tonersmais
aussi des piles et autrdsatteries, étaient assurées par lessociétés Collector, puisFiducial.

Comme expliqué plus haugepuis 2024ces gisements sont collectés par ELISE dbns
cadre< A KdEiveau contrat global

W
ELISE

Une belle idée pour wos déchets
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Audelda des implications et des actions vues précédemmgentotamment pour la
responsabilité numérique,la mobilité et les trajets nous abordons icila question
énergétique- qui est au centre des préoccupations au niveaational comme au niveau
international, dans la sphére privée comme pour lesntreprises- KGMK DABF? D= s
réglementationet desexigencesde suivi

Les restitutions liées aux obligations et a la réglementation

Si DCS réalis¢ous les 4 ansdes audits énergétiques depuis 2015et des enquétes
annuelles énergétiques CERENdepuis de nombreuses annéesle nouvelles exigences

sontapparues] $ ; =EE=FL 9M J=?9J< <= DAMJ?=F; = ; DAEO
Les restitutionscomptent aussi désormaisin bilan carbone obligatoire a réaliser, comme

c A=KL <$BK D= ; 9K tddsCéd ardok @ridorda tEpodsE anduele BuA | M= J]
décret tertiaire g ;= Dn9deKékaduBo@sMLi touchent la BDE®ase de données

économiques et sociales)devenue BDESE(base de données économiques, sociales et
environnementales) pour renforcer la prise en comptedes enjeux climat Enfin, la
Déclaration de performance extefinanciére DPEBR, se transforme KGMK D Ala > > = L
directive CSRD5 Corporate Sustainability Reportin@irective, en reporting de durabilité.

La CSRD est une directive européenne visant a améliorer la transparence et la cohérence
des rapports de durabilité desntreprises. Elle oblige les grandes entreprises a divulguer
des informations détaillées sur leurs impacts environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG), facilitant ainsi une meilleure prise de décision pour pagies
prenantes

RetoursurlA9 M< AL § FEEIRGIINIR | M=

Cet audit énergétique réglementaireDDADUE (issu de i
transposition de la directive européenne 2012/27/UE
contient deux volets un voletbatiment etun volettransport.
Le dernier audit a eu lieen mars 2024t a été confié a la
société @Citron.* Ahantillonnage a concerné les batiments
< A'eNA HF K = E : fDtte astopoubl® partietransport.

2 294 kWhef sur I'étude

Pour la partie batiment (agence et ls centres de service
A’ A i 2 @ CVC 1289 kWh - 56,2%
dA )NIIJg(éte con(_:lu guée S|_te surc\onsomme par rappo_rt CHEE S e
ses besoins ce qui se traduit, aprés la hausse des prix ( Eclairage - 307 kiWh - 13,4%

X < . dulées - KWh - 6%
D A § F pal tha audinentation @ presque50%en un andu & oo e
co(t lié aux consommatiors du site, cemalgré le télétravail @ £Cs-25kwh-1.1%

plus frequent

|l =LL= KALMO9LAGF KA=PHDAI M=
s, GFLJoDSK H9J D= : 9ADD=MJg

=F H9JLA= H9J D9
* =
HAKL=K <AGHLAEAK9LAGF HGMJ DA

K ; GFKL9LK AKKM
=FK=E: D= <=K G;
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*=K E=KMJ=K $F=J?$LAI M=K J=D=N$=K H=F<9FL DA
partie de la consommation reléve de la CVC (climatisation, ventilation, chauffage) pour
56.2% et des onduleurs pour 18.5%.

DCS peut encore agir sur les usages : extinction des postes et équipements, mise en place
< = <AKHGKALA>K <A9JJSL 9MLGE9LAI M=J] GHLAEAK
N9JA9L=MIJKHO <9FK D=K RGF=K D=K HDMK $§F=J7?AN

Pour la partie transport /. D A DikretenduHJ AK =F ; GEHL= DA=FK=E
automobile de DC%ce sont dewéhicules légersainiquement).

LA § L &misen évidence une répartition énergétique globalement favorable, contribuant

HGKALAN=E=FL K D9 H=J>GJE9F; = ; DAE9LAI M= <=
Quelques écarts ont été relevés dans la pression des pneumatiques, susceptibles
<A9;;$D$J=J DAMKMJ= =L <A9M?E=FL=J D9 ; GFKGE

*9 HGMJKMAL= <M N=J<AKK=E=FL <= D9 >DGLL-=1
O=FLJ=LA=FJ] MK9?= J9AKGFFS$ <= D9 ; DAE9LAKQ9LA

DA=EHJ=AFL= :;9J: GF= DA$= 9MP <$§HD9; =E=FLK HJ
Evolution a venir: La réglementation encadrant les audits énergétiques obligatoires pour les grandes
A entreprises évolue de maniére significative a partir du ler octobre 2025.

Un nouvel arrété, publié le 10 juillet 2025 au Journal officiel, précthércitles exigences de compétence, de
méthodologie et de restitution que devront respecter les entreprises concernées.
Il B=KL D9 FGMN=DD= <AJ=; LAN= =MJGHN=FF= J=D9LAN= G DB=
2023 qui révise la premiere directive de 20a2houvelle directive a été transcrite dans le droit frangais a
travers la loi DDADUE du 30 avril 2025

Le décret tertiaire

Le décret tertiaire également appelé décret de rénovation tertiaire, fait partie intégrante de

D9 DGA #* | GM xNGDMLAGF <= DA&9: AL9L <= DA
le ler octobre 2019, il encadre un certain nombre oesures essentielleauxquelles les
HIGHJASL9AJ=K =L DG; 9L9AJ=K <AABP&r Mdule=K L =1
progressivemenD 9 ; GFKGEE9LAGF <ASMAADK=G<=MH=KILAE<A

Une premiére baisse de 40 %st attendue & échéance d&030] K MA N Acuvelle A MF =
diminuton HGMJ 9 L L =AF <56 %aharZonB04Q pour enfirkaboutir & une
réduction finaleet totale de 60 %pour 2050.

DCS a effectué sa premiére déclaration sur la plateforme Opénadeptembre 2022 et devra
avoir renouvelé cette action au plus tard le 30 septembre de chaque année.

Pour sa mise en conformitdu™ ¢ ; J =L 2=JLA9AJ=J] "1 1 KA=KL
(magreen
Un contrat de 5 ans a été conclu avec la socEReiaam début 2024 pour aider au suivi €

a la consolidation du reporting lié au décret tertiaire.
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DCS réalise soBilan Carboneselon les préconisatioade la loi, tous les 4 ans.

+9AK <9FK D= ; 9 < Jseumettfedds oljedtis BesréduchbA RS EHJ K AF L =
CO2au SBTiScience Based Targénitiative), DCS avancé < A M Fa réaksation deson
nouveau AD9 FJ] 9 > A Fnéthol®GHE Pratbchhécdssdir®a cette soumission.

Pour aboutir auBilan Carbone complet en 2028t lancerle travail de préparation a la
soumission SBTIT " ! 1 KA = KOIA =PHHHM QA KIEMX MA SBEMW= ; DAE9 L

Cidessousune rapide synthese des résultats qui portedbnc sur les données 2024.

Résultats globaux

La totalité des émissions dues a 'activité de
entre janvier 2024 et décembre 2024 est
estimée a 1 020 tonnes d'équivalent CO,

» _ Le scope 3 représente prés de 89% des émissions, le
Répartition des émissions par scope (1CO2eq) scope 1 et 2 respectivement 9% et 2%

Scope 1

® Scope 2
Scope 3

L'incertitude globale de I'empreinte est trés faible (7%).

1,21C0,e par collaborateur
1,51C0O,e par ETP
| 19,5kgCO,e par k€ de CA

C'est 'empreinte annuelle d’environ
110 frangais moyens

Lesp) AF; AH9 MP HGKidentifiess< AS EAKKAGF K
A Les dplacements (75%) déplacements domiciletravail, trajets professionnels et
déplacementsvisiteurs
A LArergie (14%) consommations dArfergie Electricité, réseau de chaleur) et de
carburant
A Les achats dntrants (6%): achats de biens et services (hors immobilisations et
équipements I7)

Au global, les émission§ GF L < A 920 idrinds& RS | MAGK®RD=F L
A Soitr pP L GFF=K < AE&ybnviepideiantB1 dés-émissions
A pl'P LGFF=K < APdriehi®mantEA% dés-érhissions
A pRP LGFF=K < A®&valxép@EPrahtl0%! deslémissions
A FXP LGFF=K < Asirl led AiN® GienBreprésentint 48% des
émissions

EX .
REruBLIGUE ." PBilans
FRANCAISE

Ramenéa chaque Scope, cela donne = =] = GES
A 90tCO2ele Scope 1
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A 21 tCO2gour le Scope 2
A 908 tCO2our leScope 3

Le Scope 1 concerne les émissions directes de gaz a effet de serre émises par l'entreprise : le chauffage dans les
locaux, les émissions des véhicules détenus par l'entreprise, etc.

Le Scope 2 concerne les émissions indirectes et liées a I'énergie : ce sont les émissions créées lors du processus de
HJG<M; LAGF =L D9 JN9DAK9LAGF <= DB9; LANALNJ ' =D9 J=HJ

Le Scope 3 rassemble toutes les émissions indirectes de l'entréfriggnéral, oy retrouve la majorité des
émissions de I'entreprise : achat de marchandiske services, trajets collaborateurs editeiurs, etc.

Vers la soumissionSBTi

HISK D9 J$9DAK9LAGF <= DA=EHJ=AFL= ;l&J: GF=
plus émettricesde gaz a effet de serr® A A < $naintenalitide définir une trajectoire de
réduction alignée 9 N = ; DA :; GJ< <= . 9] Adsdesstumdit@cetles L @G< G

LJ9B=; LGAJ= 9M 1 2A <AA; A BMAF TPIBkK

Les actions fortes de la sensibilisation aux enjeux climejues
La Fresque du climatavec le Comité de Direction trés élargi!

Pour démontrer son engagement eta prise en compte des enjeux climat et carbone, |
Comité de Direction de DCS a participé a une Fresque du CJen& AES = H9J DA KK
FORSE

Au total, 14 participants - membres du CODIR etutres fonctions stratégiques (SI, RH,
Finances, Opérations, etcdse sont prété au jeu de la Fresque.

LAatelier citoyen de sensibilisation aux Enjeux et Défis Climatiques

Lancé il y a quelques annéeBAfelier de
sensibilisation aux Enjeux et Défis
Cimatiques, est unrendezvous citoyen
organisé eninterne qui permet delibérer
la parole des salariésur les enjeux climat
et <échanger de fagcon conviviale et :
constructive, sans jugement sur les ' D
impacts environnementaux(mais aussi 3
sociaux et économiques qui en
découlent) des activités humaines.

IT'S REAL AND
IT’S COMING

ES DEFIS DU RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE
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Cet atelier esk AMF = < MJ $ =, maiApeRairdaju@dau re@rd des contraintes
opérationnelles et des possibilités de mise a disposition des équipes terrain.

A fin2024 environ 20% deollaborateurs (internes et terrain) avaient déjapu participer a
DA9L=DA=]

Et comme ce sont les participants qui en parlent le mieux, voici une synthése des
évaluations post ateliersavecquelquesressentis exprimés

Staff interne

Pédagogie et Relation avec

Intérét des sujets Rendre accessible | Clarté des explications Support

méthodes I'animateur

trés bon 75.00% 87.50% 75.00% 75.00% 87.50% 87.50%
bon 25.00% 12.50% 25.00% 25.00% 12.50% 12.50%

Staff terrain

trés bon 62.50% 75.00% 87.50% 75.00% 100.00% 62.50%
bon 37.50% 25.00% 12.50% 25.00% 0.00% 37.50%

'=MP | MA =F H9ndixinteméettBrrrin)EA=MPZ ¢

A Sujet tres pertinent et atelier vivant

A Merci pour cette piqure de rappel ! Heureusement que des personnes
engagées comme ca sont la!

A Une bonne piqure de rappel sur la situation actuelle

A Intéressant

A Moment d'échange trés instructif avec des projections réalistes et
inquiétantes

A Grosse prise de conscience sur le défi climatique. Merci pour les
explications et surtout pour la prise de conscience

A Tres intéressant, la présentation laissait place a la discussion et au débat.
Pousse a la réflexion personnelle

A Franchement, je ne m'attendais pas a ¢a. J'ai vraiment apprécié le fait de
s'écouter, se comprendre mais surtout d'apprendre beaucoup de nouvelles
choses (sujets tres divers, on comprend bien et vite, animateur gentil, a
I'écoute et compréhensif, bon suppo rt)

A Atelier trés clair, sujets trés variés abordés de maniere générale compte
tenu du temps disponible

A Sujets intéressants et exemples concrets qui ont permis de mieux
comprendre les enjeux. Participation encouragée.

A Tres intéressant. Beaucoup de sujets abordés et de choses apprises

A Atelier prise de conscience et échanges enrichissants, donc utile et
nécessaire

A A renouveler régulierement

A Tres intéressant : bonne sensibilisation a ces sujets qui nous concernent
tous

A Bon rappel des enjeux climatiques. Bonne sensibilisation
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A Présentation claire, pédagogique et bien déroulée. Déja avertie sur ces
sujets, mais des chiffres intéressants et des discussions pertinentes.
Sujets bien sélectionnés et explications accessibles

A Sujet intéressant qui mérite des heures de débat. Bien porté par
zi ]| r{]® *

*BNN9DM9LAGF <= D9 ; GFLJA: MLAG |, ~ A

A
DCSest évaluéerégulierementpar la sociétéGreenly, pour attesterde ses efforts et de so -
action en faveur de la transition écologique et de la lutte contre le Réchauffer <
Climatique.

Elle est certifiéeSILVERtop 5%) niveau A, avec un scooe 71/100, duin 2025

#L ;= FA=KL | M= D= <$: ML <AMF= DGF?M= 9N=FLWN
<M ; DAE9LJ] <= D9 : AG<AN=JKALS$ =L <= D9 K9MN=

Vos émissions totales en tCO2 Votre score total Votre note

1019 71/100 ]

Notation de stratégie climat

Top 5%

Lutter tous ensemblecontre les effets d déréglement climatique est une nécessité.a

, démultiplication des événements majeurs et inhabituels I(pes diluviennes, tempétes,

tornades, inondations, mais aussi sécheresses, canicules, incendies et autres pics de
pollution) HJ =FF=FL <=K HJGHGJLAGFK I MA FGMK AFL=J:

La compensation carbone et les projets de contribution positive

' _ Afin de poursuivre son chemin sur la trajectoire 0 carbo@ SatravailléK DAA<=FLA>A;
_ de partenairesen vug eéventuellement, de financer dgsrojets de compensatiorcarboneet
ol contribution positive, en lien avec la reforestatioD A9 2 J A; MDLMJ = v®G; 9 D= =1L

Les partenaires potentiels sélectionnés a ce jour sont

A Actéon(EDH
A EcoTree
A TerraTerre
A Sysfarm
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Performance Ethique des Affaires : 80/100 (top 6% -
évaluation EcoVadisjanvier 2025)

Principe 10: Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris I'extorsion de fonds
et les pots-de-vin.

*ASL @Al M= <
lutte contre la corruption

*IA=F?9?2=E=FL 9FLA; GJJMHLAG m—
*La performance organisationnelle et systéme denagement LU -
9 K$; MIALS <= DAAF>GJE9LAS
*Les données personnelles & confidentialité (RGPD)
*La transparence vis-vis des partiegorenantes externes et internes
*La transparence comptable

*Les pratiques commerciales éthiques TRAVALDEGENT

ET CROISSANGE
*Les achats responsables ﬁﬁ W

ECONOMIQUE
OBJECTIFS
DE DEVELOPPEMENT
. DURABLE

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES
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1.* A=F?9?2=E=FL 9FLA; GJJMHLAGF

*9 *=LLJ= <A#F?29?=E=FL P ; GJJMHLAGF

*A#F?9?=E=FL 9FLA;: GJJMHLAGF <= "1 1 KAAFK;
J=KHGFK9: ADALS KG: AS§L9D= O01#065"$§N=DGHH=E=FL

A "AMF= HO9JLJl] <9FK D= J=KH69]du9 décdfnbre BIL62diteF ; = K
loi Sapin 2, garantissant la prévention, la détection et le traitement des faits de
 GJIJMHLAGF GM <= LJ9>A; <AAF>DM=F; = <9FK D:

A "A9MLI= H9JL/N =F ; G@$J=F; = =L =F ; GF>GJEALSS

DCS est un acteur responsable dans le secteur des services du numérique et un
partenaire solide, sérieux et de confiance. Sa vision solidaire du service et ses valeurs

LGMIJF$=K N=JK DAAFFGN9LAGF =L DA@ME9 A DMA |

équilibrées avec ses clients et collaborateurs, tout en aidant a construire le monde
numérique de demain.

(= EA=F?29?2= K <$§>=F<J= 9M K=AF <=2aWA=FLJ-=
de la corruption, afin que nos activités soient réalisées sur la base des valeurs fortes qui
définissent DCSintégrité, honnéteté, sincérité, respect, confiance, traregnce, etc.

, GLJ= 1 G<= <ASL@AI M= =L <= :GFF= ; GF<MAL
<GAN=FL SLJ= H9J>9AL=E=FL ; GEHJAK =L KMANAKI/
nos salariés via tous les canaux internes de communication disponibles.

MK KA/ B = <=E9F<= K FGK E9F9?=JK <A9KKN
collaborateurs un leadership fort et positif en matiere de lutte contre la corruption, car notre
. MDLMJ= 01# =L <A=FLJ=HJAK= F= LGDSJ=19M; MF
soit.

Je vous invite a prendre connaissance des informations et dispositions présentées
ci-apres (engagements, définitions, comportements a adopter ou a proscrire, etc.) et
compte sur vous tous pour que, dans le respect de nos valeurs professionnelles et
humaines, nous poursuivions notre chemin vers le progres et le succes.

Je vous remercie de votre contribution.

Lyon, le 1*juillet 2019

Fabienne DIS\LLIERE
t .
Président qe S
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A F A Le kit anticorruptiorde DCE
Agence Francaise AnFruptior\

Engagement
1 Politique de tolérance 0 vig-vis de la corruption
1 1 Gg= <ASL@AI M= =L <= : GFF = ; GF < MA La= ; GEH

adopter dans les situations sensibles)
1 Régime disciplinairaécrit dans le reglement intérieur
f .JGL=; LAGF < = Knsdi® &u;réglbhdeitt intérid@ D=J L =

Organisation
A Equipe:
ComplianceOfficer €galement" . - 6 JT J =; = N élrénits par prec&ssud densikid]
case managers
A Dispositifde suiviet< B9 D:=J L =
*Procédure de lancement et de traitement des alertes
*Plateforme de lancement et traitement des alertes(Integrity Ling. Elle permet de
J=; M=ADDAJ D=K KA?F9D=E=FLK/J] <A$:; @9F?=1J 9N
informations utiles aux enquétes, dans des conditions optimales de sécurité et de
confidentialité.
* JG; N<MJ= <= <N,; D9 J 9adtfar@iaire<de décl@dfion Bssocié:de8 AF L N J |
déclarationssystématiquesde non; GF>DAL <AAFL$JSL KGFL <=EQ9Fc<
plus sensibles et umableau de suivitrace les signatures
*Procédure «cadeaux et invitations»: un registre de déclaration assure le suivi et la
conformité des pratiques
*Procédure de contrdle des tiergdues diligencesgomprenantD=K J S? D= Ketde A$ N9 D \
NODA<9LAGF <=K LA=JKJl <ASNDAEMFIOA R FI KHIKG >@AK
décision, de suivi.
*@AMLAD <= NNJA>A; 9L AGFRefinitiviperiel dellanderdde J = K < §
recherchespour les nouveaux partenairest remonte automatiquement, en temps
réel, les éventuelles alertes pour les partenaires déja enregistrés

NOTEnRn * = <AKHGKALA> <A9D=JL= =KL S$SL=F<ltp. 9 MP 9I
o0 i ocs E
ocs =
o ' w
Procédure de déclaratio
de conflit d'intérats Procédure cadeauxetinvit:
CODE D'ETHIQUE ET DE BONNE CONDU w fncfn Shomitetl Moo rninases £ s
n
DCS EASYWARE . ‘ » DCS EASYWARE & v CS EASYWARE
s i w;mm vent de . i Groupe Synergie
Groupe Synergie alertes anticorruption et profe elle Groupe Synergie - & e
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Gestion des risques de corruption(et éthiques, plus généralement)

A Identification des processus sensiblesGouvernancet 9 F9 ? =E=FL <= DA=F
Finance, Commerce, Opérations, RHansition écologique

A Analyse et évaluation des risquegthiques pour chacun de ces processus, sur la

9 K= < A Md&eminani lesbrpactsKk =DGF <=K ; JALSJ=K <AG;

facteurs aggravants et degré de maitrise

A Cartographie synthétique des risques faisant apparaitre les risques bruts (avant
actions compensatoires), et les risques nets (apres actions de renforcement de la
mise sous controle)

Cartographie des risques Corruption et éthiques
Synthése des degrés de maitrise associés

Domaine Risquesz

Miveau

I Absence de politique et d'engagement clairs
I Abgence de Leadership

I Pangue de senzibilizatien'formation

I SEstémc d'alerte inzuffizant ouinefficace

Management de IDEtournement du dizpositif d'alerte
I'entreprise [Cobtving

IDonflits dlintdrits

| Cadeaus et invitatioE

|Epensoring!fécénat!donsilegs [blanchiment]

| Cybcreriminalitd

I Pot-de-vin versé au collabateur réalizant le contrdle des &critures comprables

I Flux atypiques [comphe d'atbente ou bransibeire, ste.]

Finance ~
I Donz, zponzoring, mécénat, cadeauy & invitations, honoraires & commizsions, et
I Paiement des Facilitations [alerte wersements suzpecks]
IPoIIution numérique
Transition
écologique I Conzommation énergdtiqus

Principaun impacts I Mlabilitdsddplacements
liges & activité

I Recpclagefvalorisation des Equipements [fcanomie circulaire]

I Pratiques commerciales et marketing trompeurs

I Ententes [hors zous braitance!cokraitance]

| Harcdlement (maral, sexuel, numdrique...)

Dizcrimination [FIH, générationntl. religicuze, Ethniqut. pelitique, arizntation sexuclle,
phuziquethandicap...]

Commercial
I Pot-de-vinddeszous de table pour abtenir un contrat
I Abuz de pozition dominants
Pratection dez lanceurs d'alerte : arrek dang I'gvelution de carricre, mize au placard, rétrogradation, I | | | |
lizsncizment dy langayr J'glart
| Abzence de rigime dizciplinaire I | | | |
IFavoritismc [recrutementimobilitélpremation] I | | | |
RH = - -
X I Favaritizme, entente avec!corruption partenaire | | | |
PR TR T I
PR LN e | Favaritizme paiclcongés suite cormption | | | |
an drgead

I Diétourncment du dispositif de cooptation par inkErdk financicr

I Intdgritd du manager apdrationnel
I Inkigritd des intervenanks opdrationnels

TB. Maitrise B. Maitrise Maitrise M. Maitrise Ins.
I
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Contréle interne et comptable

A Procédures et outils comptablg§inanciersde controle interne et de gestion, audits
(processus, internes au service et commissaires aux comptesjaluation des
HOJL =F®ADBAK =KA9

A Identification (liste) et suivi des comptes comptables a risque (egonsoring, note
de frais, marketing et communications, gestion des cartes bancaires, avances sur
salaires, acquisitions, etg.

A Plan comptable

Formation et sensibilisation

A . JSK=FL9LAGF <M <AKHGHK®dgration pérHelDiectéul deMH L A GF
DA#F? 9 26ufiond<IAAFLS?2J9LAGF ; GDD9: GJ9L=MJK L=
pour personnelagences et siege

A FormationsrégulieresJ $ 9 DAKS$ =K H9J D9 " Belorunlcycl8éF < =
défini <A=FLJ=LA=FK < =avecJvalidgtidn MdeD AdArtaissaneds
certifications internes RSHEethique et Qualitépour tout le personnel agencesiége
et les managers de proximité

A Atelier s terrain de sensibilisation/formation auxengagemens RSE et éthiques,

Qualité et client (approfondissemers), dont passage sur ldispositif anticorruption

A Sensibilisation annuelle au dispositif anticorruption et rappels lors deJaurnée

Mondiale de Lutte contre la Corruption

2. La performance organisationnelle ¢ systeme de
management

DCS est une entreprise reconnue sur le marché de services du numeérique comme un acteur
responsable, sérieux et fiable. Elle a construit son histoire sur la bdsealeurs fortes
LGMIJF$§=K N=JK D= J=KH=: L <:=zD=KGIFJ G?9HXKL 9DL @w
dApporter de lavaleuraK = K ; D AamélibrationlddhtinueDd& la qualité et du service,

la recherche de solution ou enco® A9 F L A; A h&ttisA @&F risgues stitdgiques,

processus et opérationnels

Le systéme de management et la démarche de performance organisationnelle cert&@s

XPPRp n T PprfrepbSedtsuDAK Gb;, D=0 <A=F? 9?2 = HEreBdn&rchelGJ L $ K
RSEforte et concrétd] 9 A F K Aimplichtion deshadteur® A tous les niveaux, dans une

logique vertueuse de qualité totale, ou Managemadrienveillant, collaboratifet Leadership
HGKALA> KAMFAKK = gatisfatti@Mes sataféset satisf(chod des ciehts.= J
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3*9 K$; MIALS <= DAAF>GJE9LAGI

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION DCS DANS LE SYSTEME DE MANAGEMENT
. 1x!130'"2x "# *A',$-0+ 2'-, 01

Notre systeme d'information constitue un pilier fondamental de nos opérations quotidiennes et les données
FGMK LJ9ALGFK ; GFKLALM=FL MF 9; LA> HJS; A=MP <9
informations internes ou des données conB& par nos clients, leur protection est essentielle pour assurel
continuité de nos activités et maintenir la confiance de nos clients et partenaires.

Consciente de cette importance DCS s'est engagée a implémenter un Systéme de Management de $&curité
de I'Information (SMSI) conforme & la norme ISO 27001 afin de garantir la confidentialDBA AF L § ?
disponibilité de nos informations.

En obtenant la certification ISO 27001 le-28-2024, nous avons désormais la capaadit€mieux valorisemos offres
et rassurer nos clients et prospects pour qui la maitrise des risques associés a la sécurité esjeunstratégique
et majeur.

Ce SMSI embrasse l'entiereté des activités de DCS et de son systéme d'information, sans exception.

, GK G: B=; LA>K <= K$; MIJALS <= DAAF>GJE9LAGF KGFL
1.Protéger les données des clientspar une maitrise de la gestion des risques
2.Protéger le systeme d'information de DCSa travers une infrastructure robuste, sécuriséerésiliente
3.RespecterDA=F K=E: D= <entacteeles, Pgldmentalkes et légales

Pour atteindre ces objectifs, notre politique de Gouvernance de la Sécurité du Systéme d'Information (PGSS
MF JoD= HJ$HGF<$J9FL GI . @0nl rdVe=confibuBur ér=matierede SEAUGLE &t fe
respect des processus de gestion des risques et assure la conformité de nos obligddigales et réglementaire:
en vigueur pour notre usage interne et nos clients.

La Direction de DCS s'engage pleinement a promouvoir une culture de sécurité au sein degamsation et en
dirige personnellement le comité de pilotage du SMSI.

, GMK ; GEHLGFK KMJ D9 >GJ; = <M ; GDD=; LA> =L Driveabx
HGMJ 9HHDAI M=J D=K : GFF=K HJO9LAI M=K/ J = Kd¢bdatinue dehotr®
sécurité. Nous encourageons chacun a adopter une approche proactive et a sigrialde anomalie ou
amélioration possible pour garantir un environnement numérique sir et résilient.

Fait a Lyon, le 05/02/2025

Fabienne DALLIERE Bruno LAVAUD Christophe DENTE
Présidente de DCS  Directeur Commercial Directeur des Régions
& du Développement & desOpérations
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DCSatravaille sUDA9 <9HLO9LAGF <= K=K HJG; =KKMK 9 MP
de management intégré ISO 90080 27001analyse des risques, travail sur lastifs/biens
support, synthése des évenements redoutés, vulnérabilitégfinition des pollthues mise
=F OMNJ= <= FGMN=@®#WP GMLADK <= Kg ALS

La certification ISO 27001a été obtenueen juillet 2024 en premiére
tentative.

P

afag
1S0 27001

Sécurité de
I'information

AFNOR CERTIFICATION

Des communications et sensibilisation s sont réalisées auprésles salariéspour garantir
les bons réflexes utilisateurs et encourager des pratigues assurant la protection de
DA GJ ? 9 Mes#tdidrsta@E les équipes de pilotage processiemdent aassuredamise
enconformitét< =K 9: LANALSK ; DS§K <= DA=FELJ=HJA

Sensibilisatios sous forme de :
- Phishings éducatifs
- Mailings informatifs et fiches réflexes

En préparation : formations en présentiellearning (vidéos thématiques)

Evaluation Cybervadis

En avril 2025, DCS a été évaluée par Cybentthsobtenu le trés bon score de 964/1000

Overall score
Company: DCS EASYWARE i r

Publication date: 25-04-25
964/1001

MATURE

Focus area scores Function scores

9 000 i
woo 272 955 98! a54 269

200
800
700 -

760 663 647
&00 567 a8
500
500 BB N B B @ s
300

Data privacy ~ Data Business  3rd party

protection  continuity  security

Mgmt Identify React

Scores average of CyberVadis assessed companies

193 2% 22 171
Security controls Controls declared as Improvements Strengths
assessed not implemented

I Q: =J N9 < AK/J] évalliés Buk péfimétred:AL SJ = K

Identifier Q, Détecter
Identifier les actifs sensibles, les risques et décider des Développer et implémenter les mesures appropriées pour
actions a mettre en place pour couvrir les risques majeurs. identifier I'apparition d'un événement de la cybersecurité
Q) Protéger @ Réagir
Implémenter des mesures de sécurité qui contribueront a Développer et implémenter les mesures appropriées pour
limiter ou contenir I'impact d'un événement potentiel prendre des mesures concernant un événement détecté
cybersécurite. concernant la cybersecurité
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E‘, Données personnelles / RGPD ﬁ Protection des données

Gestion des tiers Continuité d'activité

4.Les données personnelles & confidentialité (RGPD)

Soucieuse de maintenidesrelation s fiablesavecD A = F K = E : pArties intéress€esKet

. GF>GJESE=FL 9M 0S?D=E=FL %$ F § JnobEurdddehneD 9 . J G
DCS applique les principede responsabilité , confiance et transparence du RGPD.Sa

politique de protection des données est disponible sur son site Internet.

Lors desaccueils/intégrations , les collaborateurs de DCS sont sensibilisés au R&Rxes
implications :
A En tant A AF<ANA <N GA 9 FLAS doniB&s personnelles (pour
modification, suppressior)
A En tant que presttaire pouvant étre amené.e a informer utilisateuest/ou clients
srtAMLADAK9LAGF =L D= KLG; C9?= <=K <GFFs$=K

I RGPD / Sécurite IT

RESPONSABILITE
‘ Etre conforme Amendes jusqu'a 4%

au 25 mal du CA annue! global ou
2018 20ME

TRANSPARENCE € 20M€

CONFIANCE ‘ Garantir la sécurité de Garantir aux personnes
toutes les données -, physigues l'acces, la
) € F

o modification, la restitution
et l'effacement de leurs
données

sne

r‘-' Recueillir et prouver
e consentement
éclairé des individus

v

Documenter les Sécuriser les données
mesures &t les contre les risques de
procédures de perte, de vol ou de
protection divulgation

5. La transparence vis-vis des partiesprenantes
externes et internes

Diffusion publique sur le site Internet DCS@t les réseaux sociaux :

A Politiques Qualité, Sécurité et RSE, vision, orientations, valeurgLettres
<A=F?9M=ESREK); @9JL =Ky

A Communication sur le Progrés et Rapport RSE détaillant les engagements,
résultats, forces et faiblesses, succes et pénalités, efar les aspectssociaux,
environnementaux et économiques

A Résultats des évaluations (Scores RSE Ecovadis etcybersécurité- Cybewadis,
Scores carbone GREENLY, Ecovagis

56




Public_Rapport RSBEDCS

A ! GEHL =K J =mtereehtiins 4o/ Ade conférences, salons(RSE ou
HJ G>=KKAGFF=DK esusuitbddealfticipations OForurd & hG du
Pacte MondialSustany )

Autres diffusions, transmissions :

A EnvosKMJ <=E9F<= <A¢$ DS E=HDOKF K GBNEERsSIcdeEH 9 AJ = K
rapports , synthésesy )

A Informations siite & des prticipations a destrophées, concours « Développement
et Innovation Durable» (école des Mines Paris Tech, Association FORSEges
Activateurs de Progras)

A Mise a disposition dedocuments < A A F > G JsEr9lds @ < @ccueil DCS
(ROHHGJL O01#51 *ANJ=L <= +9F9?=E=Fhofices! Gg<= <
gestion desdéchets, écoconduitg )

A Communication interne des engagements J $ KMDL 9 L K <ASN9DMOI |
cybersécurité, carbong et suite aux audits de certificatiofflSO 9001 et ISO 27001)
viamails, affichages, intranet DCS et espace collaborateurs

A Nombreusescommunications sur les actions RSEnenées
A Formations et certifications RSE internes
A

H

De plus,DCS a toujours démontré une grande transparence, tant sur le plan comptable et
financier que sur le plan opérationnel

6. La transparence comptable

La bonne gouvernance est assurée par desntrOles et des évaluations annuelles
=>>=; LM§K H9J <=K ; 9: AF=LK*BMPA<ADMFEK==-K9FA3
<= DA=FLJ=HJAK= ; GFLJA: M= K J9KKMJ=J D=K 9; I
DA=FLJ=HJAK=

Cf.aussi précédemmena partiel.* B = F ? 9 antiddrruption, section«contrdle interne et comptable

7. Les pratiques commerciales éthiques

"1l KA9KKMJ= | M= DA=FK=E: D= <= #eetespd@edaL A=K H
. GDALAI M= <AXxLIKBF MEG<=K<AS$b@AU MK airsLque<les : GF F:
régles applicables dans le champ des responsabilités professionnelles de chacun

La Direction Commerciale et du Développement rédige et diffuse au sein de ses équipes une
* = LLJ= <A#sp&ifigleappeldtk DA G: KstricteN® pricipes éthiques et
responsables dans la pratique des affaires

|l =LL= D=LLJ= =KL KA?F$= H9J DA=FK=E: D=
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8. Les achats responsables

Performance Achats Responsables/suivi des fournisseurs : 76/100 (top-I®galuation
EcoVadis janvier 2025)

A Sensibilisation des fournisseurs sensibles aux engagements RSE
o Signature de laCharte RSE DCpar les fournisseurs
0 Réponse alQuestionnaire RSE fournisseur DCS
A Sélection sur criteregnvironnementaux (économielocale, circulaire, etc) et sociaux
@=KH=; L <=K < 2GA traail) avec v&ifc@GEJEs-engagements
affichés(auditsdocumentaires/d =; @=J; @=K ; GEHDNE=FL9AJ=K}; KA FN; =
de retour fournisseur)
A Communication sur un modecollaboratif et relation financiére responsable
A #N9DMI9LAGF 9FFM=DD= <=K >GMJFAKK=MJK 9N=;
pour 10% de la note globalet P ADGL 9?2 = <= DASNGDMLAGF <=K

Taux de durnisseurssensiblesévalués sur criteres RSEH00%

A Formation des acheteurgachats responsableséthique= L  Ecorutidni )
y . JAF; AH9D=E=FL KMJ D=K KAL=K 'FL=JF=L ! @JL=gKda) *=LLJ=

Depuis deux ans, en lien avecertification ISO 27001, lguestionnaireRSEa été complété
de questions relatives a la sécuritt = DAAF>GJE9L AGF§

Les procédures achats sont basées surdagyences du référentiehchats Responsables ISO

Charte RSE Fournisseur @
Responsabilité Sociétale - Développement Durable [\
Membre communicant du . DCS affirme ses ambitions en matiére de
culture interne, d'équité esponsabilité environnementale, d’éthique des affaires et économique.
Sa performance RSI chaque année par la société d’expertsindépendante
Pou cadre de sa politique d’Achats Responsables, DCS invite ses fournisseurs a L,
s
F . engagés sur
moment de ation annuelle. Cs
igne sont réalisées pour recroiser les éléments et des audits peuvent étre organisés sur t RS E .
Ste,er Toumsseur criteres :
La Direction de I'Engagement DCS se tient a la disposition des fournisseurs pour toute précision sur sa
démarche, ou aide et accompagnement. 80 50%
ion Universalle des Droits de I'Homme des Nations Unies du 10
raits Fondamentaux de I'Union Européenne du 18 décembre 2000
SUIVI deﬁélals de palement “ Charte RSE fournisseur - V3 (novembre 2022) Page1sur2

(cf. indicateurs en fin de rappo)t

Suite & un probléme logiciel chez notre
fournisseurces informations sont
momentanément indisponibles.
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'I PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS

17 :EIR'}!EHAN&T& EFFICACES e

LAREALISATION W
DES OBJECTIFS 1
& —

* AS N9 DMI9 L
erformance RSE

Derniére évaluation Janvier 2025
Validité: Janvier 2026

SEE OBJECTIFS =7
L » 3 DE DEVELOPPEMENT @‘
DURABLE
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DCS fait évaluer sa performance RSE tous les ans depuis 2012 par un organisme
AF<S$H=F<9FL :EcAvadsH=JLK 01#

Sa progression, puis le maintien de son tres bon niveau au cours @Gedelnieres années

(cf. récapitulatif par année disponible en page suivante), témoigne de son investissement
régulier et de sa volontée A9 ? AJ =F; GJ = l& robusteSatiBsGbbdyistemdsG M J
naturelsetGJ ? 9 FAK9 L A GF F inféiét général.< GF; HGMJ DA

Cidessous, le détail des scoreslaelerniéreévaluation :

SCORE GLOBAL ENVIRONNEMENT SOCIAL & DROITS ETHIQUE ACHATS RESPONSABLES
HUMAINS
78 ‘ 81 ‘ 76 l 80 ‘ 76
97éme
percentile 1] 00®
Répartition des scores globaux Comparaison des scores de théme
DCS EASYWARE SAS (GROUP) EAVIRONNEMENT SOCIAL & DROIT
100% ENVIRONNEMENT 7] & SOCIAL & DROITS
HUMAINS
75%
50%
25%
0% ACHAT® N——
ACHATS QF ETHIQUE
L 25 45 65 85 100 RESPONSABLES d)

@ Toutes les entreprises de ce secteur d'activité évaluées pa Os5core de DCS EASYWARE SAS (GROUF
Toutes | \

Les résultats deD A $ N9 D M9 lpadu@aht tefrmh€eFmioctobre 2024 FAGFL HM S
dévoilésquetardivement, en gnvier 2025.

A noter que2024b <= E9FAtJ= =F; GJ= HDMK KA?FA>A; 9LAN
Platinum,a marquéune nouvelle rupture avec les anciennes évaluations.

#; GN9 < AKB DBEMNAMMIeK3L juille2024b AD >9DD9AL KBO9LL=F<J-=
significatifs concernant lesnotes et médaillesoctroyées expliquant que des relégations
étaientmémea attendre

LaraisonMF= J=EAK= G HD9L <M KQktuhrénforcement, Foed 9 L AGF
<MJ; AKK=Z=E=FL <=K. ; JAL}J=K <BNNO9DM9LAGF

Les décrochagesonstatés chez beaucoup suite a ces évaluations B82&bnt pour autant
pas véritablementles « rétrogradations puisqueles baremes de notation, les sewtsegles
<B9LLJA: ML A 6nEsimplenient ENdngé qu®IEsariCiens scores et niveaux ne sont
plus comparables avec les nouveaux
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UF L=EHK <B9<9HL9LAGF K=J9 FN; =KK9AJ= HGMJ D=
ainsi leurs repéres et la continuité dans les scores affichés.

Commentexpliquer ces changements

Cette refonte a pour but de rééquilibrer les niveaux, de les rendre plus justes et de laisser plus
de marges de progression aux entreprises déja bien engagées et matures, tout en incitant
davantage celles qui ne le sont pas assez a atteindre un premlargalis exigeant.

Malgré ces exigences accrud3CSéalise le tres borscore de78/100, soit & peine 2 petits
HGAFLK <= EGAFK | M= DGJK <= DASNO9DM9LAGF HJS

Grace a ce nouveau scordleese placaedésormais éns leTOP3%, tous secteurs confondus,
sur un total de plus del65000 entreprises évaluées par Ecovadians le monde Elle se
maintient cependant< 9 FK D= 2-. p6 HGMJ KGF K=; L=MJ <A9

Comme avant,l&c $ E9Q J ; @= = K lavaricd#9 ;DA >IAMA K-ABBmédaile AG: L=F
< A {GDLD),distribuée aux 5% des entreprises les plus matuesmatiére de RSE.

* ghquéte 360°< = J $ HML 9 L A G Fréakisée dand\lé ta@@ diedtte évaluation
annuelle, confirme Idiabilité de DCS

Rappelons que DCS a obten®t& de la Performance B
RSEdans sa catégorie, lors dese1Sustainability OLD | Top 5%
Leadership Awardsen mai 20174 MF HJ /

conservera e2018, 201%t 2020 eCOVOd iS
Ces trophéesétaient organisés en marge de la

conférence internationale annuell8ustaln, a Paris. Sustainability Rating
lls ont été transformés ete sont plus attribués a le _.'.IAN 2025

catégorie«Fournisseursdésormais.

A noter. en 2@3 nouveaux réajustements dans

: D=K K=MADK <B9L Lekigenddd
La Performanqe R,SE de DCS aljj fil des aps o . de notation: Ecovadis annonce des scorg
Performance RSE évaluéera/100, top 3%, niveau avance, EcoVadis, janvie2025 pouvant décrocheb GJ K <= DBKNNO

Plaine - Performance RSE évaluéeBa/100, top 1%,hiveau avancé, EcoVadisgécembre2023
Platne - Performance RSE évaluéera/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, octobrg022
Performance RSE évaluéer@/100, top 2%, niveau avancé, EcoVadis, décembr2021 - - -
Performance RSE évaluée7a/100, top 1% hiveau avancé, EcoVadis, décembr2020 o ’:‘é g_c“:tzrenlifzg' _allc;“t d”;'zeﬁ“gug*a"ice
Performance RSE évaluéer&/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, novembr2019 méjduailles< B G{ D= '< N: JG: @9
Performance RSE évaluéerd/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, octobr2018 2019 eDé KNN9 DOZ® L AG F '
Performance RSE évaluéerd/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, novembr2017
Performance RSE évaluéeraé/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, octobr2016
Performance RSE évaluéer&é/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, octobrg015
Performance RSE évaluéeré/100, top 1%,niveau avancé, EcoVadis, novembrg014
Performance RSE évaluéera/100, top 2%,niveau avancé, EcoVadis, novembr2013
Performance RSE évaluéeéa/100, top 8% niveau confirmé, EcoVadis, septembr2012
(premiére évaluation)
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Evaluation RSE paB-Réputation

Avec un score maintenu a 20/2én avril
2025, DCS®btient la toute nouvelle
de B-Réputation

ATTESTATION b rerurarion

Evaluation RSE

B-REPUTATION atteste que

I'entreprise DCS Easyware
(SIREN 797080397)
a réalisé une évaluation de sa performance RSE
(Responsabilité Sociétale des Entreprises).

Médaille Diamant
attribube & porti de
16/20

UN PAS DECISIF VERS UN AVENIR PLUS DURABLE !

Public_Rapport RSBEDCS

DCSreconnu en tant que fournisseur fiable

Enjuillet 2024, DCS abtenu la medaille Tiers
Responsable Silverde la part dePROVIGISqui
atteste de la conformité du dossier légal (Ar
D82225 du Code du Travail) sur les documen
G>>A; A=DK <AAEE9LJA; N
régularité des cotisations socialesElle atteste
aussi dela complétude dA Mdtiestionnaire RSE
ayant obtenu un scoresupérieur a60%.

Vigis

o
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L asensibilisation et |la

formation RSE

EDUCATION
DE QUALITE
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Créer et maintenir une culture RSE forte giartagée

Communication et mobilisation

#DD=K KA=>>=; LM=FL LGML
canaux de communication :Mailings affichages,
Intranet, 'site Internet, Irésgaux sociaux, réunion Participations & des Challenges
(commgruales, des operathns,des managers de inter-entreprises et internes
proximité, recrutement, Comités de Pilotage et d LJGH®@$ =K <AAEE(
"AJ=; LAGFJ]] KSEAF9AJ=Kyo]
formation et certifications internes ateliers et ateliers
L=JJ9AF/1 ; GFN=FL As@rinkellkes eics

#P=EHD=K <dmM-; LA
munication et mobilisation

évenements, salons, conférences
groupes de réflexion, remises di
prix, etc)

= oy et " Animations(concours/challenges,
’ vl ' débats, festivités, semaines
thématiques ou journées

mondiales, etc.)
Actions caritatives et solidaires
Communicatiors (engagements,

d N )} | documents institutionnels etc.
) [ 5 ) A A

9, LAGFKJ]] AFALAD9

. 9J: GMJK <BAFLN?J9LAGF <M H=JKGFF=D

*A9: ; M=AD =L DA %ef QuaiE/SEaurite) deRoutFnbuvedatri#ant dans nos
établissementsou ausAS? = KGFL KGA?F$K =L J$9DAKS$SK NA9
H=JKGFF9DAKS$SK/J] <=K =FLJ=LA=FK 9N=; D= " AJ=;
des politiques, engagements, valeurs, fonctionnements, enjeux des démarches de
performance RSE* et orgesationnelle- 1SO 9004SO 2700}

Un accueil et une présentation sont également effectués lors désnions< AAFL $?2J 9L A

destinées aux nouveaux collaborateurs en prestation chez les clients
} "GFL HIJNK=FLO9LAGF <= D9 <NE9J; @= <BNL@AI M= =L <M <AK

Entretiens de formation et certifications internes RSE

DCS mefortementDA9 ; ; =FL KMJ D9 <A>>MK/BS&Gitéetplaiz9 ; MDL
D9 LJ9FKEAKKAGF =L D9 HS <mhdndgément. S®ddmarciieMdt <= K
transversale, participative etoopérative.

"=K >GJE9LAGFK AF< AN Asaflded @abli$serfeNtsy du §2fesef K= E: D+
souvent collectives pour les managers de proximité/coordinateurs/référetsisperviseurs

sont menées a intervalles réguliers aboutissent a la délivranceale certificats internes

validant la connaissance des politiques, engagements, valeurs, enjeux et principes,
dispositifs, etc.

Un cycle de réactualisation ele maintien des connaissanceest défini selon la sensibilité
des postes etlesfonctions.
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l = | MBAD >9MEHJAE=BHAIMR==FBU=LA=FK JN9DAKNK
9 formations Qualité, dontS§ ; MJ ALS ODGJK <M H9J:; GMJK <AAFL:

interne (autant en RSE/Ethique), et délivrance de& nouveaux certificats internes
Qualité, dont Securité (13 autres certificats RSE/Ethique)

BGML >AF T6FTR <BMF ENSEMDALN-=<=XiBERdFaelBAEO L AGF

<BAFLN?J9LAGF
incluant cette mention)

L < =K 920 cehifcats) itternes=déliyrés delpubs>fi\ 2023L A G F

6 ateliers terrain ont eu lieu avec les équipes, qui ont permis de sensibiliser 19
collaborateurs

50revues de processuHGMJ 9 ; ; GEH9?F=J DA9ESDAGJ9LAGF

'F J$ MFAGFK (toufes iediogscdnomdies)pour 164 participants sensibilisés
notamment aux démarches RSE, Qualité et Sécurité/confidentialité.

Ateliers Enjeux et Défis Climatiques (cf. Partie Environnementsous partie5., Section
Sensibilisation Climat)

Le ressenti des collaborateurs concernant ces Certificats internes et attestations délivrés

sessiongintégrations, formations, certifications et c

autres sensibilisations terrain) edtes bon, comme

en témoignentles] = L GMJ K < AGBUPErES \CERTIFICAT = -
DGJK <= DA=F| MBattiesPronanted To——— O\ E e
(analysésen Revue de Directionet les résultqts %% e ..“«5 —
issusded M= KLAGFF9AJ=K <AS — ey g, \

b ,

(voir cikdessous)

\

N
TTESTAT\O
‘s\ pilisation aUX

its

et

Synthése 2024 des évaluations post ateliers

trés bon
bon

ATELIER ENG
intérét dessujets | Pédagogie et méthodes| Rendre accessible | Clarté des explications | Relationavec | Support
| 'amiirn ot ewr
100.00% 100, 0% 0. D0 100,00 0. DO 100, (0%
0.005 000 0.00% 0005 0.00% 000
Staff interne

ATELIER CLIMAT

gogic ot Rendreaccessible | Clarté des explications B e

Interet des sujets

méthodes 1" animatewr
tres bon T5.00%%6 B7.50%% T5.00%% T5.002% B7.50%% B7.50%
ban 25.00%% 12 50%% 25.00%% 25.00%% 12 5006 12 50%%
Staff terrain
trés bon 6250 T5.00%% B7.50% T5.00%%0 100.00%% 62.50%
bon 37.50%% 25.00%% 12.50% 25.00%% 0.00% 2750%
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Le journal de bord
<AMF= O9FF:¢

*Les partenariatanajeurs
*Lesconférences etesparticipations
*Les trophees ﬁ__
y* =K S$LM<A9QFLKJ/] DA=EHDGQ9 ITA
** AZF?29?2=E=FL 9KKG; A9LA> =L &
*Les challenges internes et intantreprises

*Les campagnes de sensibilisation et campagnes solidaires
** 9 EAK= =F N9D=MJ <= DA=F?2Y7=E=FL ; GD
*Les journées mondiales et semaines thématiques

OB]ECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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Les partenaires majeurs

LE PACTE MONDIAL FRANTESNATIONS UNIES \@,
Assemblée Généralannuelle205 A N4

Membre signataire et actif dBacte Mondiatles Nations UniesDCS particip@u Forum des
entreprises responsablessT MF= BGMJF$= <$§<A$= K DA=F?9°?=E:
pour un avenir durable, marquée par des temps forts, d@#semblée généraleannuelle.

L&vénement 2025 intitulé
Futur(s) durable(s), KA =
tenu le 3 juin au Pavillon
Chesnaie du Royjans leParc ’

Floralde Vincennes Paris

Prés de 500dirigeantes et
<AJA?=9FLK
<A=PH=JLKJ <=
institutionnels et  autres
acteurs de la sociét&ivile, se it
sont rassemblés pour faire le s
point sur les a\F/)ancées d DURA B '-E(s)
réseau, échanger sur le

priorités a venir, renouveler les instances de gouvernance et célébreleans du Pacte
mondial des Nations Unies

« Alors que le réle des Nations Unies, et plus largement celui du multilatéralisme, sont

9 MBGMJ <B@MA >J 9 ? A DiohdaNaphraiSsenKcomnté urdveriablessymbol® ; L =
<= ; GFLAFMALN =L <= HNJ=FFALN] 1A MF= ; =FL9A
< ) G> A FFOFdb =DD=K KGFL 9MBGMJ<B@MA HDMK <
placant notre résau comme le ler acteur de la RSE en France. Au regard de nos enjeux et défis
communs, une mobilisation toujours plus forte de tous et en particulier du secteur privé sera

une condition de réussite essentieliea préciséNils Pedersen Délégué général dudete

Mondial - Réseau France.

Au programme

- * A KK=E: Dd4darésea présitiée paglorent Ménégaux (président du
Groupe Michelin et Président du Pacte France)
- Des onférences, ateliers et rencontres offrant des perspectives opérationnelles
et des échanges enrichissants.
Pourédition particuliére, puisque célébrantle§ ¥ 9 FK <A=F?297?=
du Pacte pour un monde plus durable on a compté parmi les
nombreux invités et intervenants Rodolphe Saadé Preésident -
directeur général du groupe CMA CG$tgphane Brabant, Senior
Partner de Trinity International et ancien expert auprés du Professor
John Ruggie, ainsi qué&riet Cattaert, Directrice Europe du Pacte
Mondial des Nations Unies.
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- Enfin, lexplorateur Jean-Louis Etienne a cloturé la journée par une
intervention sur l'avenir de la planéete.

e ==
K]
FLORENT MENEBAUX 2
i g
] e
w e
{
- J

.

Photos© Mathieu Delmestre / Christophe Pefitesson

3FAN=JKAL $ K Mendiad dRéseau Mrance9 : L =

DCS a participé a lazadition desUF AN =J K AL $ K Mondlial,loganisééds du 9 gu l11=
juillet & Aixen-Provence, sur le theme@0 $ 6 9?2 AJ =F L=BHK <AAF; =JLA]

EtD= EGAFK | M= DA G Ees bhM&ditdont été lhelvraie rédssitk L | M=

Dans la bouche des uns et des autrefies furent«un moment suspenduw, «une aventure

humaine», «un élan collectifs, k<MF J =? 9 AF <AS$§F=J ?2»Astrosfjours<k A=FL @
intenses, exigeants, inspiranisde partage et de convivialitédans un cadre propice a la
réflexionindividuelle etcollective, ou chaque minute a comptéUne parenthése salvatrice

pour garder la téte haute face aux vents contraires et vers la restauration delastesse

de nos sociétés, poural préservationbien du Vivant et de nos écosystemes sociaux et
environnementaux! Au programmey

1 Des interventions, key notes et tables rondes dont :

- Développer la robustesse de nos entreprises face aux incertitughes, Olivier
Hamant, < AJ =; L=MJ <= J=: @=J; @= =F-varA&GDG? A=
these sur la robustesseommeantidote au culte de la performance

- Prendre des décisions éclairées grace a une meilleure lecture des risques et
opportunités sur nos chaines de valeusyr fond de néthode C.A.R.E
. GEHL9: ADALS <AAEH9; L
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- Articuler chiffres et récits pour embarquer les parties prenantes, grace aux
. GF L J A : AMheAv@arie Rezends du Montcel(journaliste spécialiste des
=FB=MP $§; GFGEAI M=K =L ; DAE9LAI M=KJl E=E
DA et d®@ Matthieu Astic (membre du comité de direction du CERCES et
Responsable comptabilité écologigue CARE au sein du cabinet Epaiinsi
| MA €mdignages engagés de Ragni, BRL Ingénierie, Aéma Groupe

T "=K 9L=DA=JK < AAF hoarDeRpforer=de; nouveaus ers; de A N =
transformation des modeles économiques, valoriser le ROI des actions RSE ou
encore cartographier les risques et opportunités avec les parties prenantes

Atelier 1 8 Et vous, comment développexrous votre

K robustesse ?
mi| | Atelier 2 3 Cartographions les risques, solutions et
&M opportunités sur vos chaines de valeur
3 Atelier 3 8 Embarquer les parties prenantescomment

convaincre par les chiffre8
Atelier 4 3 Embarquer les parties prenantescomment
donner enviepar les mots?

s (]

Photos© Pacte mondial de 'ONURéseauFrance

.

o |

o
4.
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En onclusion, dans un monde incertain, soumis aux aléas et fluctuations, la robustesse

est l a condition ddéun avenir viable pour n
transformatrice, génératrice de sens et de stabilité, qui pour une ESN, est au service

d'une informati que a la fois consciente et solide, capable de préserver le capital naturel,

le capital humain et le capital financier.

Cf*=LLJ= <A#F?9 ?enBébi te RAppatt REE T £

ECOVADISIONFERENCEUSTAIN V

La conférence Internationale sur les Achats Responsalkelela RSE

y ecovadls

SUSTAIN 2025

Comme déja vu DCS fait évaluer sgerformance RSEannuellement depuis 2012 par
Ecovadig.

MKKA <=HMAK MF= < AR®I|Adorférencl htErraonale=AD-DF=N =HI9?2IMLIA=,
Sustaln,que cette sociétéorganise chaque annéesur deuxa trois jours. Cet événement
rassemble de nombreux clients et partenairesjirigeants, responsables,experts,
spécialistesjournalistes,dignitaires,chercheurs, innovateurs, ONg3écrivaing , venus du
EGF<= =FLA=J HGMJ DAG; ; 9KAGF4

Le programme inclugénéralement depléniéres, conférencesateliers etrencontres ainsi
que destrophées RSKESustainability Leadership Awardsque DCS a remporté 4 anrgde
suite dans sa catégorie, lorsque la catégoriefournisseurs engagés»> était encore
récompensée

Depuis & COVIELY, cette conférence propose un format hybridparticipation présentielle
=L K <AKL9F; =06/ ;= | MA 9 H=JKE AKA SFNILPR=EEE=FLL/] <BA
uniguement ouvert aux personnes pouvant se déplageur y assister.

L'édition 2024 avait réuni 50 intervenantspour plus de700 participants rassemblés a Payis
et encore2400 participants a distance

Les 6 lecons deSustaln 2024
1) La durabilité est désormais la préoccupation principale deD9 ? =KLAGF <A9>:

Andrew Winstorguteur dubestseller Net Positivegstime que nous vivomsaintenant
dans unmonde caractérisé paD B A F Kch 9D BAMDFAL=NJ L AL M< = cbitdh9 ; GE |

Poursubsisteret pouvoir continuer a opéreles organisations doivent adopteme
approche plus holistique de la durabilité qui leur permettra de réduire les risques
développeD = MJ J G: MK L eukcénfoanitéx BBO=-K-K NGIWRd9atienZ DB

*Cf.La partie évaluation de la performance RSE
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2) La réglementation peut paraitre rébarbative, mais elle présente une
opportunité de transformer KGF EG<SD= <A9>>9AJ=Ky

Pournaviguerau milieu de toutes les noms etregles,il va falloir développer de nouveaux

outlsh K9FK GM: DA=J |IBWK LD= < BWilsmbkishidf) Qeibirerf@ddit B<-L

de la réglementationafin< B 9 érer I8 ansformatiorde nos économies.
3) Assurer la transparence dans toute la chaine de valeur est essentiel.

La pression monte pour que les entreprig#&soilent une cartographie claire deurs
émissions en lien avec lesévations et leur chaine de valeu®n leur demande de définir
des objectifs basés sur la science et de rendre publidrigectoire de réductionPour
preuve le nombre desoumissions SBaidoublé en 2023 pour atteindre le 4000.

4) Chaque entreprisedoit K A gager sur la voie de la transformation digitale.

H9 |

"D KB9?AL <B9,; ; M=iAde @4 idteger-akix pfocedsds-efisthRts pBUvIL A D K

obtenir une visibitté sans précédensurles pratiques de leurs fournissewat renforcer

D=MJK =>>GJLK =F E9LAtJ= <B9; @Q9LK J=KHGFK9:

5) Appliquer la vision long-terme, régénérative et respectueux de la nature a tous
les efforts de durabilité.

|l GEE= EB=PHDAI M= 19DDQ 3J=Fdd lérdudelxde la$ GJ ME

conformité,vers une économie régénératigeli a comprides interconnexions entre les
impacts environnementawet sociaux Appliquerune logique ®usiness for Nature,
orientée protection de la Biodiversité.

6) Construire un argumentaire de valeur convaincant (pertinence et avantages)
pour favoriser un engagement et une collaboration efficaces.

Cette année en 2025Sustaln a rassemblé plus d&,000professiomelsdu développement
durable, des achats, de la gestion de risque, de la conformitédes investissements
responsablesl9 ; GF>$ J = F; =surk3fosren fornat hyBridd) Somme en 2024.

- Lell mars sur Paris avec des sessions pléniéres inspirantes retransmises en

<AJ=; L HGMJ D=K H9JLA; AH9FLK NAJLM=DK"

- Le 12 mars uniquement en présentiel avec des activités interactives : tables

JGF<=KJ] L=EHK <= J§K=9ML9?= =L HJISK=FL?9

- Lel3 mars uniquement en ligne

DMK <= Ff D=9<=JK <AAF < MKdtexpliguer Kagmént, d¢borF MK H 9

eux, il estpossible pour chaque individu et organisation de <erformer tout en
transformant» (#TransformPerform), en ces temps critiquespour le développement
durable en entreprise.

13 marsd uniguement en ligne

*Cf.la partie évaluation de la performance RSE
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* ASSOCIATION FORSERE SA REVERANCE
* AQKKG; AQLAGF <=K =FLJ=HJAKApEs =F?29?2§=K 01# =

DCSwuras LS H9JL=F9AJ= <= D HRel#uwede sadcampBHéb - 01 # BN
2025.

Pendant la durée de ce soutieDCS a pris part a plusieurs actions

- Participation aplusieursClubs RSEde mentbres

- Animation de son propreClub RSEpour les autres membrefin 2021

- C0O9FAE9LAGF <AMF 9L = Démédquebespdrisablede juid9 ; GF:
2022

- Participation a plusieurs éditions detrophées RSE FORSE

- Reéalisation @ la Fresque du Climat avec le Comité de Direction élaegi
décembre 2028

*= E=KK9?= <KMMDIASY KKG; AL LALGFSL <A9; LANALS

«$GJL <=K N9D=MJK =L <= DM=F?9?=E=FL H9JL9?S$
FGMK KAAFN=KLAL =F; GJ= DK GI =KL D= :=KGAF 1
=F 9:;:; GEH9?F9FL <=K GJ?9FAK9LAGFKI/le eEERBAK 9 MK
J=F; GFLJ=KK , GK LJ9B=LK <= NA= FGMK <GFF=FL

cet appel sous une autre forme.

Un grand merci dNicole Pillon, Julie Poty et Laila Kouatari notamment, pour toutes ces
annéesconsacrées a la RSE &tisser le lien entre les acteurs responsables de la rédion

L'Association FORSE vous convie a son w

F‘.E?SE

La démarche RSE de DCS : comment innover et personnaliser
concrétement ses dispositifs ?

En partenariat avec :

Mardi 30 @ : 9
novembre il iz
 stac acon SRS v Croan * A 8 sécomatic
R

i
FARSE e s

‘ NUMERIQUE  cricuncemmiriuest
 RESPONSABLE  «iueic s pous g

21.06.22 - ks E [T ——

o Pour toua, Co-comet

TAHIO- 1830 | ensemble des sodutions pour sn [ o e -
P rgee phuas responsable (.

N contecter | Contacuifone exeory

A e Y. (). afdor A
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