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Pour une entreprise et une informatique robustes dans un monde instable 
 

Actrice engagée du secteur informatique, DCS place la Responsabilité Sociétale 9M ;ƱMJ <= K=K HJAGJALśK KLJ9Lś?AIM=Kӄ

$9;= 9MP <ś>AK ś;GDG?AIM=KӅ KG;A9MP =L ś;GFGEAIM=K IMA KӐAFL=FKA>A=FL ӦMJ?=F;= ;DAE9LAIM=Ӆ J9Jś>9;LAGF <=K J=KKGMJ;=KӅ

;GEHD=PA>A;9LAGF <=K KQKLŚE=KӈӧӅ MF= LJ9FKALAGF =KK=FLA=DD= KӐGHŚJ=Ӆ L9FL KMJ D= HD9F ;GF;=HLM=DIMӐGHśJ9LAGFF=DӅ HGMJ H9KK=J

<ӐMF EG<ŚD= <= H=J>GJE9F;= Ķ MFmodèle de robustesse. 

Comme le fait remarquer le chercheur et biologiste, Olivier Hamant(2)Ӆ D9 J=;@=J;@= H=JE9F=FL= <Ӑ=>>A;9;ALś =L <Ӑ=>>A;A=F;=

9 ;GF<MAL FGK KG;AśLśK Ķ DӐśHMAK=E=FLӄ != EG<ŚD= ;GEHśLALA>Ӆ KGMN=FL NAGD=FLӅ FӐ=KL HDMK KGML=F9:D=ӄ 

*= FMEśJAIM= 9 <Ӑ9ADD=MJK DGF?L=EHK śLś H=FKś ;GEE= MF D=NA=J <= H=J>GJE9F;= LGMBGMJK HDMK J9HA<=Ӆ HDMK =>>A;9;=Ӆ HDMK

HMAKK9FLӄ +9AK ;=LL= DG?AIM=Ӆ HGMKKś= Ķ DӐ=PLJŜE=Ӆ EGFLJ= 9MBGMJ<Ӑ@MA K=K DAEAL=Kӄ .J=KKAGF KMJ D=K AF>J9KLJM;LMJ=KӅ G:KGD=K;ence 

accélérś=Ӆ ;GFKGEE9LAGF śF=J?śLAIM= =PHGF=FLA=DD=Ӆ >9LA?M= <=K HJG>=KKAGFF=DK <M K=;L=MJ ӆ D9 ;MDLMJ= <= DӐMDLJ9-performance 

nous expose à une forme de burn-out généralisé, humain comme écologique. Sans compter que le monde entre dans une ère de 

ruptures : mégafeMPӅ Eś?9 AFGF<9LAGFKӅ ;JAK=K KG;A9D=K =L ?śGHGDALAIM=Kӈ 

"9FK ;= ;GFL=PL= <= HGDQ;JAK=KӅ K=MD= D9 JG:MKL=KK= Ӧ@ME9AF=Ӆ KG;A9D=Ӆ ś;GDG?AIM=Ӆ L=;@FAIM=ӈӧ H=ML ?9J9FLAJ D9 NA9:ADALś

de nos écosystèmes, de nos organisations et de nos sociétés. 

4=JK MF= JG:MKL=KK= <MJ9:D=ӈ 
 

DӐAFN=JK= <= D9 H=J>GJE9F;=Ӆ D9 JG:MKL=KK=Ӆ IM= DӐGF J=LJGMN= <9FK D9 F9LMJ= ;GEE= <9FK D=K KG;AśLśK @ME9AF=KӅ J=HGK=

KMJ <=K HJAF;AH=K <Ӑ9<9HL9:ADALśӅ <= ;GGHśJ9LAGFӅ <= <AN=JKALśӅ <Ӑ9HHJ=FLAKK9?= =L <= Jś?śFśJ9LAGFӄ #DD= H=JE=L 9MP KQKLŚE=K

(vivants comme organisationnels) de tenir dans la durée malgré les chocs et les aléas. Elle privilégie donc la durée à la vitesse, la 

transmission au court terme. 

Alors, si plutôt que de viser la performance maximale, nous apprenions à concevoir un numérique robuste, un 

FMEśJAIM= IMA K9AL JśKAKL=J 9MP >DM;LM9LAGFKӅ KӐ9<9HL=J 9MP ;JAK=KӅ <MJ=JӅ K= JśH9J=J =L K= LJ9FKE=LLJ= Ӌ #F <Ӑ9MLJ=K L=JE=KӅ

;GF;=NGAJ MF= AF>GJE9LAIM= IMA LA=FF=Ӆ HDMLơL IMӐMF= AF>GJE9LAIM= IMA :JǑD= ! 

Plus concrètement cela se traduit par : 

¶ Le développement de services numériques sobres, solides et éthiques 

¶ *Ӑ9LL=FLAGF HGJLś= Ķ D9 JśH9J9:ADALśӅ Ķ DӐAFL=JGHśJ9:ADALś =L Ķ D9 >JM?9DALś <=K KQKLŚE=K 

¶ 3F *=9<=JK@AH @ME:D= =L HGKALA> ?9J9FL <ӐMF= ;MDLMJ= E9F9?śJA9D= >GF<ś= KMJ D9 ;GGHśJ9LAGFӅ D= J=KH=;L <=K

JQL@E=K @ME9AFK =L <=K śIMADA:J=K AF<ANA<M=DK =L ;GDD=;LA>KӅ D9 LJ9FKEAKKAGF <=K ;GEHśL=F;=Kӈ 

¶ Une relation client fondée sur la confiance, la transparence et le long terme 

¶ Un engagement RSE structuré, incarné et pédagogue, évalué chaque année par EcoVadis(3), et aligné avec les 17 

Objectifs de Développement Durable et les 10 principes du Pacte Mondial des Nations-Unies(4). 

Dans un secteur des TIC en constante accélération, choisir la robustesse est une force essentielle et indéniable pour tenir 

D9 <AKL9F;=Ӆ 9N9F;=J =FK=E:D= K=J=AF=E=FL E9AK KMJ=E=FLӄ !Ӑ=KL =KK9Q=J <= ;Jś=J D=K ;GF<ALAGFK <ӐMF 9N=FAJ NA9:D= =F GK9FL

rompre av=; D=K DG?AIM=K ;GMJL L=JEAKL=K IMA ;GEHJGE=LL=FL FGLJ= >MLMJ ;GEEMFӄ !Ӑ=KL >9AJ=D= H9JA <ӐMF FMEśJAIM= <MJ9:D=Ӆ

soutenable et responsable, capable de répondre aux besoins du présent sans compromettre ceux des générations qui 

suivront . 

.GMJ HJśH9J=J D= EGF<= <= <=E9AFӅ FGMK <=NGFK 9?AJ 9MBGMJ<Ӑ@MAӅ 9N=; KG:JAśLśӅ DM;A<ALśӅ =F?9?=E=FL =L KAF;śJALśӅ =F

apprenant à « habiter notre existence » (5). *9 HD9FŚL= FӐ9LL=F<J9 H9Kӄ *Ӑ@=MJ= =KL N=FM= <= >9AJ= D= ;@GAP <= FGLJ= <=N=FAJӄ 

 

Ӧҏӧ 0=KHGFK9:ADALś 1G;AśL9D= <= DӐ#FLJ=HJAK=Ӆ : démarche de progrès prenant en compte les 3 piliers du Développement Durable (social, environnement et économie) 
(2)  *Ӑ#FLJ=HJAK= 0G:MKL= ӦHGMJ MF= 9DL=JF9LAN= Ķ D9 H=J>GJE9F;=ӧӅ ҐҎҐғӅ 9MP ś<ALAGFK -<AD= (9;G: ӦH9J -DANA=J &9E9FLӅ -DANA=J !@9rbonnier, Sandra Enlart 

(3) 0śKMDL9LK <ӐśN9DM9LAGF 01# Ӧ:AD9F #;G49<AKӧ =F 9;;ŚK DA:J= KMJwww.dcsit-group.com, rubrique « Nos Engagements » 
(4) 09HHGJL 01#Ӆ !GEEMFA;9LAGF 1MJ D= .JG?JŚK =L !G<= <Ӑ#L@AIM= =L <=  GFF= !GF<MAL= =F 9;;ŚK DA:J= KMJwww.dcsit-group.com rubrique « Nos Engagements » 

(5) Anne Tézenas du Montcel est journaliste spécialisée en enjeux climatiques, ancienne déléguée générale de la Conférence deK ś;GD=K <= BGMJF9DAKE= =L =FK=A?F9FL= Ķ DӐ'.(-Dauphine.  
#DD= 9 LJ9N9ADDś HGMJ D9 HJ=KK= ś;GFGEAIM=Ӆ >GF<ś DӐ9?=F;= #<ALGAD=Ӆ =L ;G-<AJA?ś 4GQ9?= <9FK DӐ FL@JGHG;ŚF=ӄ 'EHDAIMś= <9FK D9 ;GMN=JLMJ= <=K Fś?G;A9LAGFK ;DAE9LAIM=K 
internationales, elle contribue activement à la formation de journalistes et à la sensibilisation aux mutations climatiques.    
 

Lyon, le 22 juillet 2025 

Aurélien BRUSSET  
"AJ=;L=MJ <= DӐ#F?9?=E=FL 

 

https://www.dcsit-group.com/#sections3_commitments
https://www.dcsit-group.com/#sections3_commitments
http://www.dcsit-group.com/
http://www.dcsit-group.com/
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FICHE DE RENSEIGNEMENTS 

Nom : DCS  
 

Date et lieu de création : 1970, Annemasse (74 - Haute Savoie) 
 

Présidente : Fabienne DALLIERE 

 
Siège social : 20 boulevard Eugène Deruelle ӛ 69003 LYON 

 

N° tél : 04.78.95.81.70 

 
Adresse web : www.dcsit-group.com/fr   

 

Nature juridique  : SAS au c9HAL9D KG;A9D <= ҐӄҐґҔӄғҎҎỀ- RCS LYON B 797 080 397 - SIRET 
797 080 397 000 79 - APE 6203Z 

 

Nature commerciale : Entreprise de Services du Numérique (ESN) 
 

Services délivrés : Gestion des environnements utilisateur s et Infrastructures IT  

 

!@A>>J= <Ӑ9>>9AJ=KGroupe 2024 : 75 ҎҎҎ ҎҎҎ Ề  
 

.9QK <ӐGHśJ9LAGFK : France, Espagne, Portugal, Italie, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, 

Suisse, Royaume-Uni 
 

Secteurs servis : Industrie, Banque-Assurance, Administrations, Collectivités, Commerce et 

Grande Distribution, Services 
 

Principaux moyens de diffusion de la coP : site Internet DCS, page publique DCS sur le site 

Internet du Pacte Mondial des Nations Unies, espace collaborateurs, Intranet, réseaux 

KG;A9MP Ӧ*AFC=<'Fӧӈ 
 
Engagements/évaluations/certifications/habilitations  : 

V .9;L= +GF<A9D <= DӐ-,3 $J9F;= 
V Evaluation de la performance RSE (EcoVadis, B-Réputation) 
V Evaluation de la performance climat (Greenly) 
V Certification ISO 9001 (AFNOR) 

V Certification ISO 27001 (AFNOR) 

V Certifications ITIL 

V Habilitation Confidentiel Défense 

 
Quelques références : 

 

 

 
 

http://www.dcsit-group.com/
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*Le système de management de la RSE (Développement Durable)  
**Ӑintégration de la RSE dans les fonctions stratégiques et les unités 

opérationnelles  
*LӐ9F9DQK= <= "GM:D= +9LśJA9DALś 

La chaîne de valeur 

Le dialogue avec les Parties Prenantes 
Les Impacts, Risques et Opportunités 

La Matrice de Double Matérialité 

  

La  Gouvernance 

durable 
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1. Le système de management RSE (Développement 

Durable) 
 
*= KQKLŚE= <= +9F9?=E=FL KӐGJ?9FAK= K=DGF D= HJG;=KKMK KAEHDA>Aś <ś;JAL ;A-dessous : 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

Etablir/ajuster la politique et la stratégie
Définir les axes et engagements par domaine (social, environnement, économie, fournisseurs)

Renouveler annuellement le soutien au Pacte 
Mondial des Nations Unies et orienter la 

politique et la stratégie selon ses 10 principes et 
les 17 objectifs du Développement Durable 

Détailler les axes et engagements de la politique 
dans les documents internes de référence 
(Politique RSE, Code dΩéthique et de bonne 

conduite, etc.)

Agir, suivre et réagir

Suivre les plans dΩaction 

Récupérer et/ou mettre à jour les 
informations par domaine (engagements, 

actions, accords, résultats, etc.) 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
et initiatives par domaine et identifier 
les axes à consolider ou à développer 

Mettre à jour le tableau de bord 
annuel et les différents reportings

Communiquer et former

Gouverner/Piloter
La politique, la stratégie RSE et de Développement Durable sont placées sous lΩautorité de 
La Direction Générale et la Direction de lΩEngagement
Instances de suivi : Comité de Pilotage, Comité CSRD, Comité de Direction

Publier la Communication sur le progrès 
pour le Pacte Mondial, ainsi que le 

Rapport RSE/durabilité de DCS

Communiquer les engagements et 
résultats : 

*Lettres dΩEngagement/politique
*Codes dΩéthique

*Publications (Communication sur le 
progrès ς coP pour le Pacte Mondial, 

Rapport RSE de DCSΧύ
*Evaluations (RSE, carboneΧύ

*Actions, animations, campagnes... 

Sensibiliser, (in)former (entretiens, 
ateliers individuels/collectifs, 

campagnes...), faire passer des 
certifications internes (staff interne)

Animer (campagnes, journées mondiales, 
actions solidaires, défis, challenges, 

enquêtes, etc.)

Evaluer la performance RSE (Evaluation annuelle EcoVadis)
Effectuer le reporting durabilité (CSRD)

PROCESSUS DE 
MANAGEMENT DE LA RSE 

ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

Traiter les problèmes, écarts, plaintes, 
etc. (remontée dΩalertes, commission 

dΩenquête, etc.)
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2. *Ӑ'FLś?J9LAGF <= D9 01# <9FK D=K >GF;LAGFK KLJ9Lś?AIM=K

et les unités opérationnelles  
 

*9 "śE9J;@= 01# <= "!1 KӐ9HHMA= KMJ
une organisation et un système de 

management certifiés ISO 9001 et ISO 

27001, réputés robustes et tournés vers 
DӐ=P;=DD=F;=ӄ *=K HJAF;AH=K E9JIM9FLK

appliqués à la démarche sont le 

D=9<=JK@AHӅ DӐ=F?9?=E=FLӅ D9

:A=FN=ADD9F;=Ӆ DӐ=FLJ9A<=Ӆ DӐ=P=EHD9JALśӅ
DӐś;GML=Ӆla prévention des risques, 

DӐ9EśDAGJ9LAGFӅ =L;ӄ 

La politique et la stratégie RSE sont 
établies par la Direction Générale et la 

"AJ=;LAGF <= DӐ#F?9?=E=FL IMA =F

assument ensemble la bonne exécution. 
Un ensemble de correspondants dans les 

directions fonctionnelles, opérationnelles 

et régionales diffusent les engagements et 

déclinent la démarche en local, suivent les 
indicateurs pertinents et contribuent aux 

différentes collectes et restitutions. Un 

Comité de Pilotage, où siègent les 

fonctions stratégiques, se réunit en 

moyenne tous les 3 mois et aborde les 

questions liées à la robustesse 

organisationnelle et RSE. Un Comité 

CSRD restreint coordonne les acteurs 

impliqués et cadence les évolutions du 

reporting durabilité. 

Tout le staff siège et agences, ainsi que 

les managers de proximité sont formés 

aux démarches et aux engagements. Ces 
formations sont réalisées selon un cycle 

de réactualisation des connaissances 

pour le maintien de la culture en interne. 
Elles donnent lieu à la délivrance de 

certificats de formation. Si nos managers 

de proximité sont des ambassadeurs 

auprès des équipes terrain, des actions 
directes de sensibilisation aux 

engagements sont également réalisées 
H9J D9 "AJ=;LAGF <= DӐ#F?9?=E=FLauprès 

des équipes, DGJK <Ӑ9L=DA=JK FGL9EE=FL

(RSE, Ethique, Défis Climatiques, Qualité 

et Sécurité, etc.).  

La Performance RSE de DCS est 

évaluée chaque année par Ecovadis, une 

société indépendante <Ӑ=PH=JLK

spécialisés.  

Par son investissement et ses actions, 

DCS se distingue et se place dans le top 
3% des entreprises les mieux notées par 

cette société au niveau mondial (médaille 

Or, 78/100, cf. site internet DCS, rubrique « 
Nos Engagements »). La participation à 

des évènements, challenges, trophées, 

;GF>śJ=F;=K GM =F;GJ= DӐGJ?9FAK9LAGF

<Ӑ9FAE9LAGFK, de soutiens =L <Ӑ9;LAGFK
caritatifs/solidairesӅ KGFL D=K D=NA=JK <ӐMF=

mobilisation interne renforcée autour du 

bien commun.  

DCS est membre du Pacte Mondial de 

DӐ-,3 depuis 2010 et publie chaque 

année sa Communication sur le Progrès 
RSE (cf. site internet DCS et site du Global 

Compact).  

Le présent Rapport RSE, plus détaillé, 

est également à disposition de DӐ=FK=E:D=
de nos Parties Prenantes sur le site DCS, 

rubrique « Nos Engagements ». 
 

 

 

 

 

 

 

Résultat de recherche d'images pour "OBJECTIFS DU DEVELOPPEMENT DURABLE"

http://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjduuPS7ajUAhXCvBoKHX8lBnAQjRwIBw&url=http://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/objectifs-de-developpement-durable/&psig=AFQjCNHojvdvOELsK6BmDComYibDVabNoA&ust=1496826003405490
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3F ;@9F?=E=FL <= H9J9<A?E= 9MBGMJ<Ӑ@MA Fś;=KK9AJ= 

Dans un monde incertain, soumis aux aléas et fluctuations, la robustesse est la condition 

<ӐMF 9N=FAJ NA9:D= HGMJ FGK GJ?9FAK9LAGFK ӆ MF= >GJ;= LJ9FIMADD= LJ9FK>GJE9LJA;=Ӆ ?śFśJ9LJA;=
de sens et de stabilité, qui, pour une ESN, est au service d'une informatique à la fois 

consciente et solide, capable de préserver le capital naturel , le capital humain  et le capital 

financier . 
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3. *Ӑ9F9DQK= <= "GM:D= +9LśJA9DALś 
 

"9FK D= ;9<J= <= DӐ=FLJś= =F NA?M=MJ HJG?J=KKAN= <= D9 "AJ=;LAN= !10" Ӧ!GJHGJ9L=

1MKL9AF9:ADALQ 0=HGJLAF? "AJ=;LAN=ӧӅ "!1 KӐ=KL =F?9?ś= <9FK MF HJG;=KKMK <= EAK= =F

conformité avec les exigences européennes en matière de reporting de la durabilité. 

*ӐMF <=K HADA=JK <= ;=LL=Directive est DӐanalyse de double matérialité (cf. =PA?=F;=K <= DӐ#101

2), IMA H=JE=L <Ӑidentifier les enjeux ESG matériels <ӐMF HGAFL <= NM= <= DӐimpact et/ou du 

point de vue financier. 

La +9LŃJA9DALŃ <ɃAEH9;L 

Elle désigne DӐAEHGJL9F;= <=K AEH9;LK HGKALA>K GM Fś?9LA>KӅ Jś=DK GM HGL=FLA=DKӅ Ķ ;GMJLӅ
EGQ=F GM DGF? L=JE=Ӆ <=K 9;LANALśK <= DӐ=FLJ=HJAK= KMJ D=K H=JKGFF=K, la société ou 

DӐ=FNAJGFF=E=FLӅ Ķ LJ9N=JK K=K HJGHJ=K GHśJ9LAGFKӅ K9 ;@9ŻF= <= N9D=MJ =F 9EGFL =L =F 9N9DӅ

y compris dans ses relations commerciales. 

3F KMB=L =KL BM?ś E9LśJA=D =F L=JE=K <ӐAEH9;L KA ;=L AEH9;L =KL KA?FA>A;9LA> =F J9AKGF <= K9
gravité, de son ampleur ou de sa portée, indépendamment de son effet financier sur 

DӐ=FLJ=HJAK=ӄ 

La Matérialité financière 

Elle se réfère à l'importance des sujets de durabilité qui génèrent ou peuvent générer des 

risques ou des opportunités susceptibles d'affecter de manière significative le 

développement, la situation financière, les flux de trésorerie, l'accès au financement ou le 

coût du capital de l'entreprise, à court, moyen ou long terme. 
 

Le Principe de double matérialité 

Nous parlons ici <= DӐMFAGF<= D9 E9LśJA9DALś <ӐAEH9;L =L <= D9 E9LśJA9DALś >AFancière. 

Un sujet est donc ;GFKA<śJś ;GEE= E9LśJA=D <ŚK DGJK IMӐAD DӐ=KL, K=DGF DӐMF= GM DӐ9MLJ=des 
deux dimensions (impact ou finance), =L <Ӑ9ML9FLplus DGJKIMӐAD DӐ=KLselon les deux à la fois. 

Toutefois, les deux matérialités doivent être évaluées de manière indépendante. 

La construction de DӐ9F9DQK= <=Double Matérialité nécessite de solliciter les Parties 
Prenantes pertinentes, de prendre en compte toute la chaîne de valeur (amont, aval), de 

KӐappuyer sur les 10 normes European Sustainability Reporting Standards (ESRS), ainsi que 

KMJ <ӐśN=FLM=DD=Kpublications, études pertinentes sur les enjeux RSE du K=;L=MJ <Ӑ9;LANALś

<= DӐ=FLJ=HJAK=. 

Pour résumer, le travail complet a suivi les 4 étapes suivantes : 
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Quelques temps forts du travail de réponse aux enjeux de durabilité 

 

Analyser la chaîne de valeur 

*Ӑ=FK=E:D= <=la chaîne de valeur a été cartographié, de la conception des offres 

FMEśJAIM=K Ķ D=MJ EAK= =F ƱMNJ= ;@=Rles clients. À chaque étape, les impacts potentiels  

KMJ D=K H=JKGFF=KӅ D9 KG;AśLś =L DӐ=FNAJGFF=E=FL GFL śLś A<=FLA>AśKӄ 
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Parallèlement à la réalisation de cette cartographie =L Ķ DӐA<=FLA>A;9LAGF <=K AEH9;LK

potentiels, KӐ=KL ;GFKLJMAL D= ;9<J= <Ӑ9F9DQK= <=KImpacts, Risques et Opportunités (IRO) à 

retenir en fonction des ESRS matériels et de leurs enjeux et sous-enjeux. 

Engager le dialogue avec les Parties Prenantes 

Au-delà de la préparation au reporting CSRD, DCS organisait déjà depuis de nombreuses 

annéesӅ DӐś;GML= <= K=KParties Prenantes.  

A ce titre, en complément des actions en lien avec les besoins CSRD pour la consultation des 

Parties Prenantes, la méthode BMKIMӐA;Aappliquée reste valable ; Le but des consultations et 

des échanges (actionnaire unique, collaborateurs, CSE, clientsӅ :MJ=9M <ӐśLM<= ;DAE9L
partenaireӈӧ étant de permettre de mieux comprendre les attentes, les perceptions et les 

enjeux clés à rattacher à notre activité. 

Entretiens, enquêtes ou questionnaires, ;GFKMDL9LAGF <ӐśLM<=KӅ :=F;@E9JCAF? sont autant 

de sources exploitées pour cet exercice CSRD. 

Notons que, pour le cas précis des points DCS/clients, KA =F L@śGJA= LGML D= EGF<= KӐ9;;GJ<=

KMJ DӐAFLśJŜL =L DӐMLADALśdes échanges pour relectures en commun des enjeux et attentes en 

matière de durabilité, dans la pratique, cette consultation client est compliquée (absence 

de retours aux sollicitations ou indisponibilités). 

Retour sur la prise en compte large des Parties Prenantes =L DɃGJ?9FAK9LAGF <e leur retour 

<ɃAF>GJE9LAGF chez DCS : 

Comme indiqué plus haut, historiquement, DCS suit les attentes des Parties Prenantes de 

son système de management, en considérant un certain nombre de facteurs rappelés dans 

la liste non exhaustive, plus bas*. Une identification effectuée originellement sous 

DӐAEHMDKAGF <= D9 "AJ=;LAGF <= DӐ#F?9?=E=FL =Len concertation avec le Comité de Direction. 

Les Parties Prenantes sont ainsi réparties selon 2 catégories, « P.P internes  » (Direction, 

9;LAGFF9AJ=KӅ H=JKGFF=Dӈӧ =L« P.P externes » (clients, fournisseurs, médias, banques, 

9KKMJ9F;=KӅ 9<EAFAKLJ9LAGFKӅ HGMNGAJK HM:DA;Kӈӧ.  *Ӑś;GML= =L DӐanalyse passent par les 

étapes suivantes : 

1) Lister les attentes pertinentes de chaque Partie Prenante au regard de la durabilité 

=L <= DӐGJ?9FAK9LAGF* 
2) Hiérarchiser les Parties Prenantes via une évaluation sur critères, coefficientée 

3) Indiquer les risques liés à la non prise en compte des attentes identifiées 

4) Recenser les moyens de mise sous contrôle de ces risques et donc toutes les 

JśHGFK=K 9HHGJLś=K 9MP 9LL=FL=K H9J DӐ=FLJ=HJAK=Ӆ Ķ <9L= 

5) $9AJ= NANJ= =L >9AJ= śNGDM=J DӐ9F9DQK= 

*Qualité du management et des processus, gestion de risque, amélioration, respects des engagements et de la réglementation, contributions 

positives sur le plan social et environnemental (inclusion, diversité, solidarité, climat/carbone, etc.), pratiques économiques saines (anti-

corruption, sécurité, confidentialité, etc.), écoute et accompagnement, Leadership et implicationȻ 

Une enquête annuelle est réalisée, afin de récupérer les éléments de satisfaction ou 

<ӐAFK9LAK>9;LAGF <=s Parties Prenantes, =L <Ӑ9?AJ KMJ D=K HGAFLK <Ӑ9EśDAGJ9LAGF =LӬGM D=K

nouvelles attentes.  

*=K JśKMDL9LK <= DӐ9F9DQK= =L <= DӐ=FIMŜL=Ӆ 9AFKA IM= D=K 9;LAGFK <ś;A<ś=K, sont partagés dans 

le rapport de Revue de Direction. 
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$9AJ= DӐ9F9DQK= <=Double Matérialité  

Après avoir cartographié la chaine de valeur et élaboré le ;9<J= <Ӑidentification et de 

cotation des enjeux et sous enjeux pour chaque #101Ӆ AD 9 KӐ9?AL<= >9AJ= DӐanalyse de Double 
Matérialité  et donc de réaliser les cotations qui diraient si les IRO retenus étaient 

véritablement matériels ou non. 

- Au niveau de lӐAEH9;L : quels impacts significatifs de DӐactivité sur les 
personnes, la société et DӐ=FNAJGFF=E=FL Ӌ 

- Au niveau financier : quels enjeux ESG influencent la robustesse de DӐ=FLJ=HJAK=

à court, moyen ou long terme ? 

Les IRO retenus 

A DӐAKKM= <= ;=LL= <śE9J;@=Ӆ HDMKA=MJK '0- KA?FA>A;9LA>K GFLpu être sélectionnés. 

De ces IRO découlera à terme le reporting durabilité exigé par la CSRD pour une divulgation 

structurée, par ESRS, comprenant à la fois des données qualitatives (narratives, semi-

narratives) et quantitatives. 

Au final, sont ressortis comme étant matériels, les IRO présentés ci-dessous :  

Á IRO 1 : Adaptation au changement 

climatique 

Á IRO 2 : Atténuation du changement 

climatique 

Á IRO 3 : Energie 

Á IRO 4 : Ressources entrantes 

Á IRO 6 : Cyberattaque 

Á IRO 8 : Diversité 

Á IRO 9 : Egalité de genre et de 

rémunération 

Á IRO 10 : Emploi et inclusion des 

personnes handicapées 

Á IRO 11 : Equilibre vie pro vie perso (santé 

mentale) 

Á IRO 13 : Formation et développement des 

compétences 

Á IRO 14 : Liberté d'association (diversité 

d'opinion) 

Á IRO 15 : Mesures de lutte contre la 

violence et le harcèlement 

Á IRO 16 : Négociation collective 

Á IRO 17 : Protection de la vie privée  

Á IRO 18 : Santé et sécurité 

Á IRO 19 : Sécurité de l'emploi 

Á IRO 20 : Temps de travail (rythme 

particulier) 

Á IRO 21 : Pratiques commerciales 

responsables  

Á IRO 22 : Culture d'entreprise 

 

Ci-dessous, la matrice de Double Matérialité : 
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Principe 1 : Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la 

protection du droit international relatif aux droits de l'Homme.  

Principe 2 : Les entreprises sont invitées à veiller à ne pas se rendre 

complices de violations des droits de l'Homme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

*=K <JGALK <= DӐ&GEE= 
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Depuis 2010, date de son adhésion au Pacte Mondial Réseau France, DCS renouvelle 

chaque année son soutien au Global Compact par la voix de sa Présidente et la 

publication de sa Communication sur le Progrès. 

Aussi, "!1 <ś>=F< <9FK K9 KH@ŚJ= <ӐAF>DM=F;= D=K N9D=MJK AF<ANAKA:D=K =L MFAN=JK=DD=K <= 

dignité, liberté, égalité, solidarité, citoyenneté et justice, telles que décrites dans la 

Déclaration Universelle des Droits de l'Homme des Nations Unies du 10 décembre 
1948 et dans la Charte des Droits Fondamentaux de l'Union Européenne du 18 

décembre 2000. Toutefois, notons que K=K RGF=K <ӐAEHD9FL9LAGF =L <ӐAFL=JN=FLAGF F=

KGFL H9K K=FKA:D=K 9M J=?9J< <=K <JGALK <= DӐ&GEE=ӄ 

Les autres documents importants : le Règlement Intérieur , la Charte informatique , les 

Accords d'entreprise, le !G<= <ӐśL@AIM= =L <= :GFF= ;GF<MAL=, ou encore le Rapport 

RSE détaillé, qui vient compléter la Communication sur le Progrès. 

Les pratiques de DCS se font dans le respect du droit français, européen et international, 

le cas échéant. 

À fin juillet  2025, aucun jugement de violation, ni aucune pénalité en matière de respect 

<=K <JGALK <= DӐ&GEE= FӍont été adressés Ķ "!1 <= D9 H9JL <= DӐ'FKH=;LAGF <M 2J9N9ADӅ <=

la CNIL ou du Défenseur des Droits. 
 

Les acteurs importants de la surveillance  

La Direction Générale  
*9 "AJ=;LAGF <= DӐ#F?9?=E=FL  

La Direction des Affaires Juridiques et Sociales  

La Direction du Développement RH  
Le Délégué à la Protection des Données Personnelles (DPO)/Compliance Officer  

Le Comité Social et Economique (CSE) régional  

Le CSE Central   
La CSSCT (Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail)   

Les Délégués du Personnel  

*=K !GEEAKKAGFK <Ӑ=FIMŜL=K H9JAL9AJ=K 
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Performance Sociale : 76/100 (top 3% évaluation 

EcoVadis janvier 2025) 

 

Principe 3 : Les entreprises sont invitées à respecter la liberté 

d'association et à reconnaître le droit de négociation collective.  

Principe 4 : Les entreprises sont invitées à contribuer à 

l'élimination du travail forcé ou obligatoire.  

Principe 5 : Les entreprises sont invitées à contribuer à l'abolition 

effective du travail des enfants.  

Principe 6 : Les entreprises sont invitées à contribuer à 

l'élimination de toute discrimination en matière d'emploi et de 

profession. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

*La diversité et la non-discrimination 

*La santé, la sécurité, la cohésion et le bien-être au travail  
*Le management et le leadership  

**= J=;JML=E=FL =L DӐ=EHDGA  

*Le développement des compétences et la formation 
 

 

 
 

 

Les normes de travail 
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1. La diversité et la non-discrimination 
               

                              

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

$G;MK KMJ DӐx?9DALś $=EE=Ӭ&GEE= 

 

FOCUS sur les égalités femmes/hommes 

Au-<=DĶ <= DӐ9;;GJ< <Ӑ=FLJ=HJAK= =F;9<J9FL D=K 9;LAGFK =L <ś>AFAKsant les indicateurs 

<Ӑś?9DALśprofessionnelle (voir en fin de rapport), nous partageons plus bas quelques 

éléments complémentaires.  

Á LӐIndex Égalité femme/homme : il se calcule sur la base de 100 points, à partir de 4 

Ķ ғ AF<A;9L=MJKӅ K=DGF DӐ=>>=;LA> <= DӐ=FLJ=HJAK= :  
Á *Ӑś;9JL <= JśEMFśJ9LAGF =FLJ= >=EE=K =L @GEE=K 

Á *Ӑś;9JL <= JśH9JLALAGF <=K 9M?E=FL9LAGFK AF<ANA<M=DD=K 

Á *Ӑś;9JL <= JśH9JLALAGF <=K HJGEGLAGFK ӦMFAIM=E=FL <9FK D=K =FLJ=HJAK=K <=

plus de 250 salariés) 
Á Le nombre de salariées augmentées à leur retour de congé de maternité 

Á La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations 

Lors de sa dernière évaluation, DCS obtient le score de 93/100 pour un objectif 
réglementaire attendu à 75. 
 

 

Rappel de quelques engagements  
 

Inclusion au sens large 

Insertion des travailleurs handicapés 
Emploi des jeunes et des séniors 

Lutte contre les inégalités femmes/hommes 

ӦJ=;JML=E=FLӅ JśEMFśJ9LAGFӅ ;9JJAŚJ=ӈӧ 

Liberté d'association et de représentation  
Ouverture au dialogue social 

Respect, au minimum, des conventions 

collectives nationales et législations 
communautaires  

Respect des conditions de santé, sécurité et 

dignité au travail  
Egalité et lutte contre toute forme de 

discrimination  : sexe, couleur de peau, 

origine ethnique ou sociale, religion, politique 

ou syndicale, orientation sexuelle, handicap, 
ĸ?=ӈ 

Lutte contre le harcèlement sexuel et moral 

Opposition à toute forme d'exploitation et 
<Ӑ=K;D9N9?= 

Soutien des initiatives solidaires (ex : congés 

KGDA<9AJ=KӅ =F?9?=E=FL ;9JAL9LA>ӈӧ 
 

 

 

 

Les principaux ;;GJ<K <Ƀ=FLJ=HJAK= 
Accord négociations annuelles 

Accord insertion travailleurs handicapés   
;;GJ< <Ӑś?9DALśfemmes/hommes   

Accord GPEC   

Accord enfant malade  

Accord 35h  
Accord HD9F <ӐśH9J?F= =FLJ=HJAK=  

Accord repos compensateur nuit  

Accord pénibilité  

Accord santé/prévoyance  

Accord complémentaire santé   

Accord assimilé cadre   
Accord participation  

Accord télétravail  

Accord déconnexion numérique 

Accord BDESE 
Accord compte épargne temps 

Accord CSE Central 

Accord don de repos 
Etc. 
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Le Forum Mix & Métiers : pGMJ DӐ=EHDGA =L DӐ=EHDGQ9:ADALś <=K >=EE=K  

DCS participe au Forum Mix & Métiers organisé par Synergie, un événement dédié à 

DӐ=EHDGAdes femmes.  
-MN=JL Ķ LGML=K D=K >=EE=K =F J=;@=J;@= <Ӑ=EHDGAӛ étudiantes, en reconversion ou non 

diplômées ӛ ;= >GJME N9DGJAK= DӐ9;;ŚK <=K >=EE=K Ķ <=K EśLA=JK =F;GJ= LJGH KGMN=FL H=JőMK

comme « masculins ».  
Les participantes peuvent rencontrer des entreprises de divers secteurs (industrie, BTP, 

transport, etc.) et assister à des conférences et ateliers métiers. 
 

FOCUS sur le soutien des personnes en situation de handicap 

 

DCS accompagne ses collaborateurs éligibles au statut de travailleur handicapé. *Ӑ9;;GJ<

<Ӑ=FLJ=HJAK= KA?Fś =F2007 et revu en 2024 prévoit notamment à ce jour :  

Á *Ӑ9<9HL9LAGF <M HGKL= <= LJ9N9AD 

Á 3F= HJAE= <ӐAFK=JLAGF E=FKM=DD= <= ғ2,50Ề 
Á 3F= HJAE= <= ҏґҎҎỀversée après les démarches de déclaration 

du statut 

Á Une prime de 875Ề Ķ ;@9IM= J=FGMN=DD=E=FL 

 

Focus sur la Plateforme Activateur de Progrès  

En 2024, DCS est devenue activateur de progrès. 

La plateforme "Activateur de Progrès" est une initiative de l'Agefiph 

(Association de gestion du fonds pour l'insertion des personnes 

handicapées) destinée à promouvoir l'inclusion des personnes en situation de handicap 

dans le monde du travail.  

Quelques caractéristiques clés de la plateforme : 

Á Kit de Communication : Les entreprises inscrites reçoivent un kit de communication 

comprenant des affiches personnalisables, des visuels et vidéos à partager sur de 

multiples sujets ((accessibilité numérique, le secteur du travail protégé et adapté, le 
handicap invisible, etc.) 

Á Evènements et jeux : La plateforme propose des jeux en ligne comme "Activ Game" 

et "Handipoursuite" pour sensibiliser de manière ludique, ainsi que des guides 
pratiques et des Activ'Box thématiques. Les entreprises peuvent également 

organiser des événements internes tels que "Activateurdeprogrès en fête" pour 

promouvoir leurs initiatives 

Pour les challenges et actions de DɃ9FFŃ= en soutien aux Activateurs de Progrès, voir le 
Journal de Bord en fin de Rapport. 
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2. La santé, la sécurité, la cohésion et le bien-être au 

travail 
 

Santé et sécurité 
Les enjeux principaux et points de vigilance de nos métiers  

Á Les environnements et outils pouvant avoir un impact sur la santé (fatigue, troubles 
de la vue) 

Á La sécurité routière (accidents, respect du code de la route, conduite zen/éco 

conduite) 
Á La prévention santé, équilibre et habitudes (alimentation, tabagisme, troubles du 

sommeil) 

Á *Ӑ@yper connectivité (déconnexion numérique) 
 

Outil de surveillance principal : le "G;ME=FL 3FAIM= <Ӑ#N9DM9LAGF <=K 0AKIM=K 

professionnels (DUERP) et les indicateurs de suivi associés. 

Le DUERP est un document obligatoire mise à jour à minima une fois par an, dans lequel est 

;GFKA?Fś D= JśKMDL9L <= DӐ9F9DQK= <= DӐ=FLJ=HJAK=Ӆ KMJ K=K JAKIM=K HJG>=KKAGFF=DKӄ 

Afin de se conformer aux évolutions légales et réglementaires (Loi du 2 août 2021, décret du 

ҐҖ E9JK ҐҎҐҐӧӅ "!1 9 =F?9?ś MF LJ9N9AD <= >GF< KMJ DӐśN9DM9LAGF <=K JAKIM=K HJG>=KKAGFF=DKӄ
Un inventaire détaillé des risques par unité de travail, ainsi que des mesures de sécurité 

associées, a été établi.  

Dans un souci de dialogue social de qualité, les Comités Sociaux et Économiques des trois 

établissements ont été consultés pour contribuer à cette évaluation. 

Pour favoriser la compréhension de la démarche, des supports visuels ont été conçus par le 

service communication et diffusés aux collaborateurs. 

 
 

Cohésion et bien-être au travail 

La motivation et la qualité de vie des collaborateurs sont à préserver. Cette évidence est 

<Ӑ9ML9FL HDMK NJ9Ae dans un monde fluctuant et incertain pour les personnes, comme pour 

les organisations.  

Les enjeux principaux et points de vigilance 

Á *= DA=F Ķ DӐ=EHDGQ=MJ 

Á La reconnaissance 

Les leviers de performance sociale et de la satisfaction du personnel chez DCS  

Á Le mode de management et le leadership  

Á Les systèmes de management transversaux innovants 

Á *Ӑ=KHJAL <= ;GJHK : les śNśF=E=FLK <Ӑ=FLJ=HJAK=Ӆréunions/soirées collaborateurs et 

conventions annuellesӅ DӐ9;;GEH9?F=E=FLӅ D9 HJGPAEALśӈ 
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*Ӑ=nquête de satisfaction collaborateur   

Les objectifs de cette enquête sont <Ӑ9EśDAGJ=J DӐ=F?9?=E=FL <= FGK ;GDD9:GJ9L=MJK et de 

maintenir une amélioration continue de la QVCT. 

*Ӑ=FIMŜL= =KL KśIM=F;ś= =F3 parties afin de consulter les collaborateurs sur un format 

d'enquête plus court, réalisée avec ZEST. 

3 questions sont récurrentes et DӐ=FIMŜL= HGJL= Ķ ;@9IM= >GAK KMJ2 thèmes différents. Voici 

les 3 dernières pour exemple : 

Á Enquête du 9 décembre 2023 au 9 janvier 2024 :  Qualité de Vie et Conditions de 

Travail  
Á Enquête du 1 février 2025 au 28 février 2025 : Développement Professionnel et la 

Carrière 

Á Enquête prévue au semestre 2 2025 : Rémunération et Management 

 

Quelques extraits <=K JśKMDL9LK <= DӐ=FIMŜL= :  

Á Condition de travail  

o Taux de satisfaction équilibre vie pro/perso : 86.9% en 2025 et 86% en 2023 
o 82% des répondants pouvant faire du télétravail sont satisfait de leur 

organisation 

o 73.9% des répondants se disent parfois ou jamais stressés  

o ҖҏӄҖổ K= <AK=FL HDMLơL K9LAK>9ALK GM LJŚK K9LAK>9ALK <= DӐGJ?9FAK9LAGF <= D=MJ
temps de travail  

 

Á Développement professionnel 
o 81% des répondants estiment que leur métier leur permet de se développer 

=L <Ӑ9HHJ=F<J=de nouvelles compétences 

 
Á 4A= <ӐśIMAH= 

o 93% des répondants =KLAE=FL IMӐAD Q 9 MF= :GFF= 9E:A9F;= <9FK D=MJ śIMAH= 

 

Á Diversité  
o 93% des répondants estiment que DCS prend en considération les questions 

de diversité et <Ӑinclusion 

Le Service RH organise des tables rondes avec les managers sur des thèmes qui ont retenu 

DӐ9LL=FLAGF DGJK <= DӐ9F9DQK= <=K JśKMDL9LKӄ 

*ӐG:B=;LA> =KL <= H9JL9?=J MF= Jś9DALś L=JJ9AF 9>AF <Ӑ9;LAGFF=J <=K D=NA=JK NAK9FL Ķ 9EśDAGJ=J

la satisfaction collaborateurs. 

*Ӑ=FIMŜL= =KL HJśK=FLś= 9MP E=E:J=K <M !1#ӄ 
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Actions diverses 

*=K HGAFLK <= NA?AD9F;= KGFL HJAK =F ;GEHL= <9FK D=K HD9FK <Ӑ9;LAGF AKKMKdu Document 
3FAIM= <Ӑ#N9DM9LAGF <=K 0AKIM=K, révisé chaque année avec la participation des instances 

du personnel : 

Á Groupes de travail (pénibilité, organisation, alternances horaires, amélioration 

qualité de vie, etc.) 
Á Sensibilisations, communications préventives et notes périodiques (risques, 

sécurité et hygiène de vie) 

 
Les actions de E9AFLA=F <M DA=F Ķ DӐ=EHDGQ=MJ 

Á Les challenges interentreprises (mobilité douce notamment) ӛ  

Á Les soirées collaborateurs à Lyon, Paris, Nantes, Annecy, Orléans et Clermont -
Ferrand, et plus récemment les soirées prestations 

Á Les JśMFAGFK <ӐAFLś?J9LAGF (mini séminaires) pour tous les nouveaux collaborateurs 

en CDI ou CDD de plus de 3 mois, comprenant le « (=M <= DӐ E:9KK9<=MJ "!1 » 

Á *Ӑaction solidaire et caritati ve, dont des challenges et défis sportifs : La Cravate 
Solidaire, ELA association, Premiers de Cordée, Courir pour Elles, Course des Héros, 

Courses des Lumières, etc.  

Á Les KGAJś=K <ӐśIMAH= ӆ D=K ;GDD9:GJ9L=MJK <ӐMF= EŜE= HJ=KL9LAGF K= J=LJGMN=FL D=
L=EHK <ӐMF= KGAJś= Ӧ<ŻF=JӅ :GODAF?Ӆ Jś9DALś NAJLM=DD=Ӆ =K;9H=game, etc.)   

Á *=K B=MP <= HJGFGKLA; DGJK <ӐśNŚF=E=FLK KHGJLA>K E9B=MJK 

Á Les ateliers , groupes de travail et de réflexion, les accompagnements et 
sensibilisations (engagements RSE et Qualité DCS, Enjeux et Défis Climatiques, 

Apport de valeur, etc.) 

Á Les intégrations/accueils personnalisés  et en groupe pour les nouveaux arrivants 

(découverte des démarches RSE et Qualité) 
Á Les entretiens RH, les entretiens post -intégration , etc.  

Á *=K 9L=DA=JK <Ӑaccompagnement au repositionnement  (intercontrat) 

Á *9 ;GEEMFA;9LAGFӅ DӐAF>GJE9LAGF =F L=EHK Jś=D Ӧ=E9ADAF?KӅ JśK=9MP KG;A9MPӅ KAL=
'FL=JF=LӅ =KH9;= ;GDD9:GJ9L=MJKӈӧӅ =L;ӄ 

Á Les campagnes EI/EP annuelles 

Á Les ateliers de présentation client /coaching collaborateurs  
Á La Newsletter collaborateurs  

Á ӈ 

 

Quelques focus  

La Newsletter collaborateurs  

Elle est envoyée tous les trimestres et permet aux collaborateurs et 

;GDD9:GJ9LJA;=K <= "!1 <ӐG:L=FAJ <=K AF>GJE9LAGFK KMJ DӐ=FLJ=HJAK= : 
;@A>>J=KӅ J9HH=D <= ;=JL9AFK 9N9FL9?=K GM <ӐśNśF=E=FLK Ķ N=FAJ =L Ķ F=

pas manquer, actualités et autres informations pratiques. 
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Les Soirées collaborateurs  / soirées prestations 

Cette expérience a permis de repenser DӐévénement pour le rendre toujours plus attractif.  

Les temps forts de ces soirées seront bien entendu maintenus (cocktails dinatoires, 
animations, tombola, etc.).  

>AF <= J=F>GJ;=J DӐ=KHJAL <ӐśIMAH= =L D9 ;GFNANA9DALś 9M K=AF <= ;@9IM= HJ=KL9LAGFӅ "!1 9

repensé le format des traditionnelles soirées collaborateurs. Désormais, nous privilégions 
<=K KGAJś=K <ӐśIMAH=Ӆ HDMK ;GFNANA9D=K =L 9<9HLś=K 9MP ;GFLJ9AFL=K <ӍGJ?9Fisation de 

chacun. 

*ӐG:B=;LA> =KL <= >9NGJAK=J MF= E=ADD=MJ= H9JLA;AH9LAGF =L <= HJGHGK=J <=K EGE=FLK <=
partage plus proches des attentes de nos salariés. 

 

 

            
 

 

 
 

 

 
La sélection des prestataires  
 

Des critères de sélection responsables 

Au moment de lӐGJ?9FAK9LAGF <= K=K śNśF=E=FLKӅ "!1 HJ=F< =F ;GEHL= D=K ;JALŚJ=K
sociétaux dans le choix du lieu (hôtel, restaurantӈӧ : produits de saison en circuit court, 

gestion et J=;Q;D9?= <=K <ś;@=LKӅ ś;GFGEA= <Ӑ=9M =L <ӐśF=J?A=Ӆ =L;ӄ  

Le prestataire est donc sélectionné en accord avec les exigences RSE de DӐ=FLJ=HJAK=ӄ 

   Ci-dessous, les engagements expliqués <ӐMF @ơL=DӬJ=KL9MJ9FL sélectionné : 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



Public_ Rapport RSE ӛ DCS  
 

23 

 

Le service communication participe également à des salons événementiels, comme le salon 

SBE à Lyon.  

 
 

3. Le Management et le leadership 
 

*= EG<= <= E9F9?=E=FL =L D= D=9<=JK@AH 9HHDAIMśK <9FK DӐ=FLJ=HJAK= KGFL <=K N=;L=MJK

évidents de bien-être, satisfaction et motivation au travail. 

Tous nos managers (top management, management intermédiaire et de proximité) sont 

sensibilisé(e)s au management bienveillant , invité(e)s à cultiver leur intelligence 

émotionnelle  et à pratiquer un leadership humble et positif . 
 

Le leadership humble et positif 
 

Savoir-faire du leader positif :  
Engagement personnel et entrainement des équipes  

Légitimité acquise grâce aux bonnes relations instaurées, 

aux résultats obtenus collectivement, au souci de 

<ŃN=DGHH=J D=K ;GEHŃL=F;=K 9M K=AF <= DɃŃIMAH= ɕ;GF>A9F;=
et autonomie accordées, délégation de tâches et 

responsabilités) Ȼ 

Á Valorisation des personnes et des idées exprimées 
lors des interactions (attention totale) 

Á !9H9;ALś Ķ <GFF=J <M K=FK Ķ DӐ9;LAGF 

Transmettre un sentiment de contribution positive et 
<Ƀ9;;GEHDAKK=E=FL ;@=R K=K ;GDD9:GJ9L=MJKȸ FGL9EE=FL H9J

D9 <Ń>AFALAGF <ɃG:B=;LA>K IMA >9NGJAK=FL D9 EGLAN9LAGF

intrinsèque 

Á "śN=DGHH=E=FL <ӐMF= ;MDLMJ= <= DӐA<=FLALś HGKALAN=  
Aider les individus à se réaliser, évoluer, révéler leurs forces 

=L D=MJ HGL=FLA=Dȸ >9NGJAK=J DɃAFLŃ?JALŃ =L DɃ=FLJ9A<= HGMJ J=F>GJ;=J DɃ=KLAE= <= KGA 

Á Promotion des valeurs positives de gratitude (remercier, féliciter), honnêteté, 
H9JL9?=Ӆ H9J<GFӈ 

Á 0=F>GJ;=E=FL <= D9 ;G@śKAGFӅ <M LJ9N9AD =L <= DӐ=KHJAL <ӐśIMAH= Ӧ;GMJK= <ӐGJA=FL9LAGFӅ

team-:MAD<AF?ӈӧ 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Valeurs et savoir-être du leader 

positif  

Á Exemplarité 
Le leader doit être éthique  

Á Humilité 

Á Sincérité 
Á Honnêteté 

Á Intégrité 

Á Respect 

Á Égard et attention 
Á Justice et équité 

Á Transparence 

Á Clairvoyance 
Á .=JKHA;9;ALśӈ 

De nombreux ateliers sont animés en interne autour du management bienveillant, du 
Leadership humble et positif, de DӐ HHGJL <= N9D=MJ/intelligence collective, ou encore de la 

;G@śKAGF =L <= DӐ=KHJAL <ӐśIMAH= 

Les clés du plaisir au travail 
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Les investissements 2024 concernant les 
espaces de travail et le matériel : 

2024 2023 

Dépenses en matériel de production 
(serveursӅ GF<MD=MJKӅ EMJK <Ӑś;J9FӅ H;ӈӧ 

 

ҏҔ ҕҔҎ Ề 96 089 

Installation câblage/téléphonie  
Җ ғҐҗ Ề 7 459 

 

Installation/agencements locaux  
ґғҎ ғҎҎ Ề 67 274 

 

Matériel de bureau 
Ғ ҕҒҕӄҖҐ Ề 6 500 

 

Mobilier  
ҏғ ғґҕ Ề 5 040 

 

Logiciels 3Ҕҕ ҖҒҎ Ề / 

 

4. *= J=;JML=E=FL =L DӐ=EHDGA 
 

La Politique de Recrutement privilégie DӐinsertion durable , la recherche de compétences 

spécifiques, l'aptitude à travailler en groupe, la capacité d'apprentissage des candidats et 

la confiance aux jeunes diplômés. Elle prévoit MF KQKLŚE= <ӐśN9DM9LAGF <=K ;GEHśL=F;=KӅ

MF H9J;GMJK <ӐAFLś?J9LAGF =L D9 HśJ=FFAK9LAGF de la collaboration.  

#DD= K= >9AL DӐś;@G 9M IMGLA<A=F <= N9D=MJK ;9J<AF9D=KӅcomme le respect des personnes et la 

diversité .  

La promotion de DӐégalité des chances H9KK= 9MKKA H9J <=K 9;LAGFK <ӐAFK=JLAGF GM <=

réinsertion. 

DCS a ainsi recours aux POEI Ӧ.JśH9J9LAGF -HśJ9LAGFF=DD= Ķ DӐ#EHDGAIndividuelle) et POEC 
Ӧ.JśH9J9LAGF -HśJ9LAGFF=DD= Ķ DӐ#EHDGA !GDD=;LAN=ӧ ; <=K <AKHGKALA>K KGDA<9AJ=K <ӐAFK=JLAGF

professionnelle, permettant de recruter de nouveaux candidats tout en donnant leur 

;@9F;= Ķ <=K H=JKGFF=K śDGA?Fś=K <= DӐ=EHDGA =L <= FGK EśLA=JKӄ  

En 2024, il y a eu 2 sessions de POE.  

 

Le management bienveillant  

Quelques fondamentaux : 
Á .J9LAIM= <= DӐś;GML= 9;LAN= 

Á  GFF= ?=KLAGF <= DӐ9KK=JLANALś ӦN=JKMK 9MLGJALśӧ 

Á Utilisation du ton juste et des bons mots (communication orale et écrite non 
violente) 

Á Sens du collectif  

Á Valorisation des comportements individuels et collectifs positifs 
ӦJ=;GFF9AKK9F;=Ӆ ?J9LALM<=Ӆ J=E=J;A=E=FLKӅ >śDA;AL9LAGFKӈӧ 

Á Feedback 

Á 'FL=DDA?=F;= śEGLAGFF=DD=ӈ 
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*=K HJAF;AH9D=K ŃL9H=K <= DɃ9;;GEH9?F=E=FL ;GDD9:GJ9L=MJ 

Á *Ӑintégration  

Chaque nouveau collaborateur est convié à une demi-BGMJFś= <ӐAFLś?J9LAGF animée par la 

Responsable RH régionale =L DӐ9KKAKL9FL= <ӐśL9:DAKK=E=FLӅ 9N=; D9 H9JLA;AH9LAGF <ӐMF

Manager Opérationnel, de la Responsable Communication et du DAJ=;L=MJ <= DӐ#F?9?=E=FL. 

+GE=FL >GJL <= DӐAFLś?J9LAGF : à la fin de la réunion, les participants sont invités à jouer au 
(=M <= DӐ E:9KK9<=MJ, un jeu de société élaboré par DCS sur le principe du Trivial Pursuit. 

Les questions portent sur D=K N9D=MJK <= DӐ=FLJ=HJAK=Ӆles engagements, les bonnes pratiques, 

les fonctionnements et autres dispositifs internes ou avantages. Une version digitalisée 
=PAKL= =F ;9K <= :=KGAF <Ӑ=>>=;LM=J <=K K=KKAGFK Ķ <AKL9F;=. 

Des entretiens post -intégration  entre le collaborateur et la RH sont réalisés quelques 

semaines après la prise de poste. Cela permet de créer du lien avec le collaborateur, de 

répondre à ses questions, de déceler des sources de frustration, des interrogations, et de 

KӐ9KKMJ=J <=K :GFF=K ;GF<ALAGFK <= KGF AFLś?J9LAGFӄ 

Projet en cours : J=>GFL= <= D9 JśMFAGF <ӐAFLś?J9LAGF HJśNM= HGMJ D= K=;GF< K=E=KLJ= ҐҎҐғ 

(changement du format, enregistrement de vidéos de présentationӈӧ pour rendre les 
participants encore plus actifs tout au long de la réunion). 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Format actuel du jeu 

Visuel du nouveau 

format, inspiré du jeu 

<= DӐGA= 
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Á La formation initiale  (à la prise en charge de la prestation) 

Á Le suivi des objectifs et le maintien des compétences tout au long du marché 

Á La réversibilité sortante  (formation des repreneurs) 
 

Les Campagnes annuelles <ӐEntretiens individuels et professionnels  

Les entretiens individuels et professionnels KӐGJ?9FAK=FL =F campagnes annuelles, à 

DӐG;;9KAGF desquels les Managers DCS accompagnent leurs collaborateurs dans la maîtrise 
de leur fonction et dans leur progression professionnelle.  

Les compteK J=F<MK <Ӑentretiens sont lus avec attention par les responsables RH, qui 

effectuent le reporting et la consolidation des informations.  
 

Ce fonctionnement Ķ DӐ9FFś= permet une meilleure connaissance des attentes de chaque 

;GDD9:GJ9L=MJ =L >9NGJAK= D9 ;GFKLJM;LAGF <ӐMF=Politique Formation pertinente et de cursus 

de formation individuels ou collectifs, en phase avec les attentes de nos collaborateurs et 
les besoins de notre marché. 
 

Diverses actions significatives : 

Á La Politique de Recrutement  (reskilling et upskilling) : implication forte auprès des 
centres de formation (mise en place de POEI et participation active aux opérations 

de POEC)  

Á Le Campus Management : mise en place de partenariat écoles du BAC +2 au BAC +5 
(coaching, jobdating, afterwork), DCS IT GAMES (toujours forte implication DCS 

9MHJŚK <= DӐ9;9<śEA= <= *QGF)  

Á Les Actions marque employeur  : présence accrue sur LinkedIn, « Rendez-vous du 
jeudi » toujours aussi incontournable - communication chaque jeudi sur les postes 

clés de la semaine 

Á La Communication « cooptation  » lorsque nécessaire, pour inciter nos 

collaborateurs à partager nos offres de recrutement au sein de leur réseau 

(lancement de plusieurs opérations spéciales) 

 

 

 

 

 

 

Á La création du Défi  récurrent « coup de pouce » dans le cadre des 

Challenges internes A"Ӑ;DA!1. Ce Défi récompense 1 fois par an les 

meilleurs cooptants (cf. partie Challenges du Journal de Bord en fin de 

rapport)  

Á Le dśN=DGHH=E=FL <= *ӐUNIVERSӐ'2 DCS : recruter et former des talents en 

reconversion professionnelle 



Public_ Rapport RSE ӛ DCS  
 

27 

 

La Politique de Rémunération
 

#DD= KӐ9JLA;MD= 9MLGMJ ӆ 

Á "ӐMF HD9F <Ӑ9M?E=FL9LAGF <=K K9D9AJ=K =L 9;;=KKGAJ=K <= JśEMFśJ9LAGFӅ <AK;MLś

chaque année dans le cadre de la négociation annuelle obligatoire, prévoyant des 
mesures à caractère général 

Á "= D9 HJAK= =F ;GEHL= <=K EśJAL=K AF<ANA<M=DK IMA KӐ9;;GEH9?F=FL <ӐśNGDMLAGFK <=

;9JJAŚJ= =L >GFL DӐG:B=L <= J=N9DGJAK9LAGFK K9D9JA9D=K H9JLA;MDAŚJ=K 
Á "= E=KMJ=K ;GEHDśE=FL9AJ=K AKKM=K <ӐMK9?=KӅ L=DD=K IM= D9 ?J9LA>A;9LAGF ҏґŚE=

EGAKӅ <Ӑ9;;GJ<K Fś?G;AśK L=DK IM= D=K ś;@=DGFK <= D9 HJAE= <Ӑ9F;A=FF=LśӅ

<Ӑ9N9FL9?=K KG;A9MP L=DK IM= D9 J=LJ9AL= KMHHDśE=FL9AJ= HGMJ D=K !9<J=KӅ D=K

indemnités repas, des indemnités transport doux, la prise en charge de la médecine 
douce 

Á "= E=KMJ=K <A>>śJś=K L=DD=K IM= D9 H9JLA;AH9LAGF 9MP JśKMDL9LK <= DӐ=FLJ=HJAK=Ӆ N=JKś=

KMJ MF .D9F <Ӑ#H9J?F= #FLJ=HJAK= 
 

5. Le développement des compétences et la formation 
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La mAK= =F ƱMNJ= <MCompte Personnel de Formation (CPF) 

DCS a défini des cibles de collaborateurs prioritaires pour des formations qui seront plus 
rapidement mises en place afin de répondre aux évolutions technologiques. 

NOTE : la montée et le E9AFLA=F =F ;GEHśL=F;= KMJ D= L=JJ9AF H9KK=FL H9J D= KMANA <ӐMF

cursus individualisé, qui est surveillé et évolue tout au long de la prestation.  

 

LӐ3,'4#01Ӑ'2 DCS (académie interne de formation)  

!Jśś= =F ҐҎҐҏӅ *Ӑ3,'4#01Ӑ'2 =KL DӐ9;9<śEA= AFL=JF= <= "!1 <ś<Aś= Ķ D9 >GJE9LAGF <= HJG>ADK

FGF AKKMK <M K=;L=MJ AF>GJE9LAIM=ӄ #DD= NAK= Ķ >9NGJAK=J DӐ=EHDGQ9:ADALśӅ DӐAFK=JLAGF =L D9

reconversion professionnelle, tout en contribuant au dynamisme économique local. 

*Ӑ3,'4#01Ӑ'2 =KLutilisée pour des besoins spécifiques et occasionnelles. 

Le parcours débute par une intégration RH et opérationnelle, suivie de 6 semaines de 
formation théorique  au métier de Technicien Support (14 modules mêlant technique et 

savoir-être), animée par des formateurs internes et partenaires externes. 

Les apprenants, salariés DCS dès le premier jour, poursuivent avec 6 semaines de stage en 

entreprise , encadrés par un tuteur ou manager de proximité. 

À mi-parcours, les étudiants passent un QCM technique de 40 questions et un cas pratique 

oral . En fin de formation, ils passent un QCM couvrant les 14 modules, réalisent un cas 

pratique en groupe et un oral individuel. 

La formation se clôture par une cérémonie de remise des diplômes, marquée par la 

désignation du major de promotion. 

*Ӑ9;9<śEA= =KL 9;LM=DD=E=FL AEHD9FLś= Ķ *QGF =L .9JAKӄ 
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Performance Environnementale : 81/100 (top 1% - 

évaluation EcoVadis janvier 2025) 

 

 

Principe 7 : Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de 

précaution aux problèmes touchant à l'environnement.   

Principe 8 : Les entreprises sont invitées à prendre des initiatives tendant 
à promouvoir une plus grande responsabilité en matière 

d'environnement.  

Principe 9 : Les entreprises sont invitées à favoriser la mise au point et la 

diffusion de technologies respectueuses de l'environnement.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*La responsabilité numérique  

*La mobilité et les transports  

*La gestion du tri et des déchets 

*La ?=KLAGF <= DӐśF=J?A= 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

LӐenvironnement 
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La partie qui suit décrit un ensemble de pratiques et mesures participant au plan climat et 

de transition de DCS. 
 

1. La responsabilité numérique  
 

« La transformation numérique bouleverse les organisations et nos sociétés. Or le numérique 
FɃ=KL H9K MF= AF<MKLJA= AEE9LŃJA=DD=ȷ >AF IM= D=K =>>=LK HGKALA>K <M FMEŃJAIM= F= KGA=FL H9K

annulés par les effets rebond induits, il est important de mesurer son empreinte et de mettre 

=F HD9;= MF= <ŃE9J;@= <ɃMF FMEŃJAIM= HDMK J=KHGFK9:D=ȷ 
 

*= FMEŃJAIM= J=KHGFK9:D= =KL MF= <ŃE9J;@= <Ƀ9EŃDAGJ9LAGF ;GFLAFM= IMA NAK= Ģ 9EŃDAGJ=J

DɃ=EHJ=AFL= Ń;GDG?AIM= =L KG;A9D= <M FMEŃJAIM=ȷ 
 

*= FMEŃJAIM= J=KHGFK9:D= J=;GMNJ= D= %J==F '2 HGMJ JŃ<MAJ= DɃ=EHJ=AFL= =FNAJGFF=E=FL9D= Ģ

DɃŃ;@=DD= <= D9 "1'ȸ DɃ'2 >GJGreen qui met le numérique au service du développement durable et 

la conception responsable des services numériques.  
 

Mettre en place une démarche Numérique Responsable est une action positive sur de 

nombreux aspects : rŃ<MAJ= DɃAEH9;L =FNAJGFF=E=FL9Dȸ 9EŃDAGJ=J DɃAEH9;L KG;A9D ɗȻɘȸ LGML =F

9;LAGFF9FL <=K D=NA=JK <Ƀ9;@9LK <MJ9:D=Kȸ <ɃAFFGN9LAGF =L <Ƀ=F?9?=E=FLȷ ɋ 

Source : https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/ 
 

*= FMEśJAIM= J=HJśK=FL= 9MBGMJ<Ӑ@MA Ғổà 5% des gaz à effet de serre émis dans le monde. 

!= ;@A>>J= HGMJJ9AL 9LL=AF<J= Җổ Ķ ҏҎổ <ӐA;A ҐҎҐғӄ 
 

+=LLJ= =F ƱMNJ= D9 J=KHGFK9:ADALś FMEśJAIM=Ӆ ;Ӑ=KL HJ=F<J= =F ;GEHL= MF =FK=E:D=

<ӐAEHDA;9LAGFKéthiques : 
 

Il y a bien sûr les implications environnementales  : 

Á Ecogestes et sobriété  

Á %=KLAGF <= DӐśF=J?A= et optimisation des outils  (limitation des impacts sur les 

ressources et les consommations) 
Á Gestion du matériel et économie circulaire  (achats responsables, allongement 

de la durée de vie, réemploi, reconditionnement, recyclage et fin de vie/déchets) 

Á Bilans carbone et plans de transition  
 

Il y a aussi les implications sociales  : 

Á *Ӑaccessibilité numérique et garantir le caractère perceptible, utilisable et 

compréhensible des outils et services (inclusion et durabilité), afin de supprimer 
LGML= <A>>A;MDLś <= E9FAHMD9LAGF =L <Ӑ9;;ŚK Ķ DӐAF>GJE9LAGF 

Á La réduction de la fracture numérique   

Á Le recours à DӐéconomie circulaire, sociale et solidaire (partenariats avec des 
entreprises adaptées et/ou socialement engagées et actives) 

Á La prévention des risques sanitaires (sédentarité, addictions, troubles du 

<śN=DGHH=E=FLӅ ;@JGFG:AGDG?A=Ӆ =PHGKALAGF 9MP GF<=Kӈӧ 

Á *Ӑ9;;MDLMJ9LAGF HGMJ D9 <ś>=FK= <=Kbonnes pratiques 
Á *Ӑexpertise  =L DӐinnovation  (démarche collaborative) 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/
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Á La fierté  et DӐengagement collaborateur (raison d'être, actions et contributions 

HGMJ DӐintérêt général)ӈ 
 

Enfin, il y a les implications sécurité et efficacité , sur le plan : 

Á Du traitement et de la confidentialité des données 

Á De la lutte contre les cyberattaques 
Á "= D9 JśKADA=F;= <= DӐGJ?9FAK9LAGF ӦEś;9FAKE=K HGMJ KMJEGFL=J D=K śHJ=MN=Kӧ 

Á De la performance des outilsӈ 
 

Les enjeux sont donc à la fois : 

1. Didactiques : définir le socle de connaissances essentielles et utiles aux acteurs IT, 
9>AF IMӐADK KGA=FL =F ;9H9;ALś <Ӑ=F;9<J=J D9 EAK= =F ƱMNJ= <ӐMF= <śE9J;@=

numérique responsable la plus pertinente possible (impacts du numérique et 

manière de les limiter), répondant aux enjeux environnementaux et sociétaux de son 

activité 
2. Pédagogiques : pour favoriser les pratiques vertueuses dans les fonctionnements et 

les usages 

 
La sensibilisation et la formation  

PGMJ >9NGJAK=J D9 ;GEHJŃ@=FKAGFȸ DɃAFLŃJńL =L D9 EG:ADAK9LAGF 
Á Ateliers de sensibilisation aux Engagements RSE  

Á Ateliers citoyens de sensibilisation aux Enjeux et Défis Climatiques 

Á Campagnes de Dépollution Numérique semestrielles* (écogestes, impacts du 

numérique, approche cycle de vie, sobriété, etc.) 
Á « Affichages » Numérique Responsable (« les 7 bonnes pratiques du Numérique 

Responsable ») 

Á Fresques du Numérique 

Á E-Learning Numérique Responsable (INR) 

Á MOOC Numérique Responsable (INR) 

Á Certifications Numérique Responsable (INR)  

 

*=K H9JL=F9AJ=K <= DɃŃ;GFGEA= ;AJ;MD9AJ=ȸ KG;A9D= =L KGDA<9AJ= 

DCS a identifié des entreprises (dont certaines sont des entreprises adaptées) pour 

DӐ9;;GEH9?F=J <9FK K9 <śE9J;@= <= ?=KLAGF J=KHGFK9:D= <M E9LśJA=D : 

Á AFT GAIA 

Á Les Ateliers du Bocage  

Á AfB Social & Green IT 
Á Emmaüs Connect 

Á ARTO 
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Focus sur 7 bonnes pratiques du numérique responsable 

En complément de ses campagnes de dépollution numérique semestrielles et de sa 

démarche de responsabilité numérique, DCS élabore des affichages synthétiques basés sur 

7 bonnes pratiques : 

Pratique 1 : Allonger la durée de vie du matériel 

Pratique 2 : Eco-concevoir les services numériques 

Pratique 3 ȹ %ŃJ=J DɃŃF=J?A= 

Pratique 4 : Limiter les flux de données 

Pratique 5 : Adapter sa communication orale 

Pratique 6 : Organiser son environnement de travail 

Pratique 7 : Adapter sa communication écrite 

Ces <G;ME=FLK =F H9JL9?= KӐ9HHMA=nt sur une infographie réalisée par la MISSION 

INTERMINISTÉRIELLE GREEN TECH - NUMÉRIQUE ÉCORESPONSABLE et rappellent de façon 

très claire les acteurs, gestes/préférences, impacts, gains et bénéfices pour chacune des 

thématiques. 
Une deuxième partie vient mettre des éléments relatifs à DCS en perspective. 
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FOCUS KMJ DӐaccessibilité numérique 

 

Comme vu en présentation de la démarche de responsabilité numérique plus haut, 
DӐ9;;=KKA:ADALś FMEśJAIM= >9AL H9JLA= AFLś?J9FL= <= D9 <śE9J;@=ӄ 

 

Au mois de mai, la (GMJFś= +GF<A9D= <= K=FKA:ADAK9LAGF Ķ DӐ9;;=KKA:ADALś FMEśJAIM=
(Global Accessibility Awareness Day) =KL DӐG;;9KAGFde J9HH=D=J D=K HJAF;AH=K <ӐAF;DMKAGF =L <=

prise en compte du handicap dans les dispositifs et outils numériques. Les trois facteurs de 

DӐ9;;=KKA:ADALś KGFL : 
Á Le caractère perceptible  : faciliter la 

perception visuelle et auditive du contenu par 

DӐMLADAK9L=MJ ӦEAK= =F H9?= KAEHDA>Aś=Ӆ NGAP-off, sous-

titre, langue des signes, agrandissement de pagesӈ) 

Á Le caractère utilisable  ӆ >GMJFAJ Ķ DӐMLADAK9L=MJ

<=K śDśE=FLK <ӐGJA=FL9LAGF HGMJ F9NA?M=J

(fonctionnalités accessibles au clavier...) 
Á Le caractère compréhensible : pages à 

fonctionnement prévisible, aide à la correction... 

 
Le principe, sélectionner, concevoir, développer (site Web, système logiciel, outillage...), 

afin que tout le monde puisse y accéder. Limiter, voire supprimer, les difficultés pour les 

personnes ayant des incapacités ou des déficiences particulières (visuelles, motrices, 

auditives, cognitives, d'apprentissage - DYS...).  

#F $J9F;=Ӆ D= 0ś>śJ=FLA=D %śFśJ9D <Ӑ EśDAGJ9LAGF <= DӐ ;;=KKA:ADALś ӦRGAA), qui est la norme 

de référence, est inscrit dans la loi.  

Il se base sur 4 domaines : les fonctionnalités  des sites internet, le design (couleur, forme, 

etc.), le développement  (agrandissement de zones de texte, etc.) et les contenus (sous-
titres, images décrites, textes aérés, etc.).   

$G;MK KMJ DӐGHLAEAK9LAGF <M KAL= AFL=JF=L "!1 

Optimiser l'empreinte carbone 

d'un site internet implique 

plusieurs actions clés. Il s'agit 

de compresser les images et 
minimiser le code pour que la 

page se charge plus vite, utiliser 

un hébergement écologique, 

optimiser les ressources avec la 

mise en cache et le chargement 

différé, et développer un site adaptatif pour différents dispositifs. En surveillant 
régulièrement la H=J>GJE9F;=Ӆ GF H=ML A<=FLA>A=J =L E=LLJ= =F ƱMNJ= <=K 9EśDAGJ9LAGFK HGMJ

minimiser l'impact environnemental tout en améliorant l'efficacité et la vitesse du site. Le 
site internet de "!1 HJG<MAL ҎӄҐҕ? <= !GҐ ;@9IM= >GAK IMӐMF= H=JKGFF= KӐQ ;GFF=;L=ӄ 
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Le Green IT au service de la KG:JAŃLŃ ŃF=J?ŃLAIM= =L <= DɃ=FNAJGFF=E=FL 

1) Le Green IT 1.0 : concevoir des services technologiques, informatiques et de 
communication dans le respect des enjeux environnementaux et sociétaux (ex : 

prendre en compte la provenance des outils utilisés/achetés, utiliser des matières 

J=;Q;Dś=K HGMJ D9 >9:JA;9LAGFӈӧ 

2) Le Green IT 1.5 : réduire son empreinte carbone, au sens géographique du terme, 
grâce aux outils numériques (ex ӆ HADGL=J DӐAEH9;L <=K <śHD9;=E=FLK ;GDD9:GJ9L=MJK

grâce à un outil) 

3) Le Green IT 2.0 : innover, casser les habitudes pour transformer véritablement son 
modèle économique et comportemental, =F KӐ9HHMQ9FL KMJ D=K 2'!. 

Comment ? En mutualisant et partageant les moyens entre les utilisateurs pour 

9M?E=FL=J D= L9MP <ӐMLADAK9LAGFet de fait Jś<MAJ= DӐ=EHJ=AFL= ś;GFGEAIM= =L
écologique. Ou encore, en ayant recours au smart building, pour éviter les 

KMJ;GFKGEE9LAGFK <ӐśF=J?A=H9J DӐ9DA?F=E=FL <=DӐG>>J= KMJ D9 E=KMJ= <=K :=KGAFK

=F L=EHK Jś=Dӈ  

 
 

Quelques exemples de bonnes pratiques Green IT en interne 
#FK=E:D= <Ƀ9;LAGFK NAK9FL Ģ JŃ<MAJ= D9 HGDDMLAGF FMEŃJAIM= 

Réguler sa consommation numérique et électrique 

Á 1G:JAśLś <9FK D=K MK9?=K Ӧ:GFF=K @9:ALM<=K <ӐśL=AF<J= <=K 9HH9J=ADK et les lumières) 

Á Arrêt automatique des postes et appareils restés sous tension 
Á Mise en veille automatique des photocopieurs et imprimantes numériques  

Á !GF;=FLJ9LAGF <=K HGAFLK <ӐAEHJ=KKAGF ӦHGAFL ;=FLJ9D H9J 9?=F;=ӧӄ 

Á 1MHHJ=KKAGF <=K HGAFLK <ӐAEHJ=KKAGF AF<ANA<M=DK 

Á Equipements informatiques et éclairages basse consommation 
Á Réduction des serveurs et mutualisation des ressources 

Á 1QKLŚE= <= J=>JGA<AKK=E=FL ś;GDG?AIM= <=K K9DD=K AF>GJE9LAIM=K ӦJśK=9M <Ӑ=9M

glacée) 
Á Températures préprogrammées (hiver comme été) pour le chauffage et la 

climatisation des locaux 

Á *AEAL=J DӐMK9?= KQKLśE9LAIM= =L 9MLGE9LAIM=Ӓ <= DӐ' 
Dématérialiser responsable car la dématérialisation demande des ressources 

énergétiques 

Á La digitalisation <=K 9;LANALśK <= DӐ=FLJ=HJAK= >9;ADAL= D=K OGJC>DGOK (solutions 

logicielles, outils et hébergements Saas) =L D= H9JL9?= <ӐAF>GJE9LAGF NA9 D=K =KH9;=K
de stockage. La dématérialisation généralisée des documents qui en découle se doit 

<ӐŜLJ= J=KHGFK9:D= Ӧ;>ӄ FGK ;9EH9?F=K <= <śHGDDMLAGF FMEśJAIM= =L <= F=LLGQ9?=

des données) 
DDGF?=J D9 <MJś= <= NA= <=K śIMAH=E=FLKӬDMLL=J ;GFLJ= DӐG:KGD=K;=F;= HJG?J9EEś= 

Á Politique de maintien en usage des équipements à 5 ans minimum, et souvent au-

delà 
Á Entretien et réparation 
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Recycler, revaloriser, lutter contre le suréquipement et donc contre 

DӐ9HH9MNJAKK=E=FL <=K J=KKGMJ;=K =L D9 HGDDMLAGF DAś= Ķ DӐ=PLJ9;LAGF <=K EśL9MP =L

minéraux 
Á Economie circulaire : revalorisation et reconditionnement du matériel informatique 

usagé via un réseau de partenaires engagés (cf. p.38) 

Á Recyclage des cartouches, toners, batteries, piles et téléphones (cf. « 3. Gestion du 
tri et des déchets ») 

Sensibiliser 

Á Sensibilisation régulière des salariés aux bonnes pratiques et habitudes à conserver 
Á Participation à des forums, salons, conférences numériques (cf. partie « conférences 

et participations » du journal de Bord en fin de rapport) 

 
 

2. La mobilité et les transports  
 

Le parc automobile 

*= H9J; 9MLGEG:AD= =KL J=FGMN=Dś Jś?MDAŚJ=E=FL <= KGJL= IMӐAD KGAL D= HDMK ӗ propre » 
HGKKA:D=ӄ "!1 KGMK;JAL MF ;GFLJ9L 9MHJŚK <ӐMF DGM=MJ IMA HJśNGALӅ 9M-delà du renouvellement 

des véhicuD=KӅ DӐ=FLJ=LA=F Jś?MDA=J <= K9 >DGLL=ӄ  

Dans le cadre de ses actions de transition écologique  orientées climat et bas carbone, DCS 
effectue un renouvellement progressif de sa flotte vers des véhicules hybrides et 

électriques, pour un parc auto plus vert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Efficacité énergétique du parc en 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 

Total en km
Bilan carbone total 

en g/an

Bilan carbone total 

en g/an

Classe moyenne de la flotte 

(base conso réelle/non théorique)

737 887 156 198 574 166 831 679 B

Moyenne kms/véhicule 12 945 12 945
(1) Emis. Moy. "réelles" en 

g/km/véhicule (calculateur)

(3) Emis. Moy. 

théoriques

en g/km/véhicule

g eCO2/an/véhicule 2 740 326 2 926 872 105.12 131.77

Etat du parc 

Fin de contrat Nombre de véhicules % 

2023 13 27% 
2024 17 35% 

2025 8 16% 

Au-delà 11 22% 

Total 49 100 
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*ɃŃ;G ;GF<MAL= GM ;GF<MAL= R=F 
*9 K=FKA:ADAK9LAGF Ģ DɃŃ;G ;GF<MAL= 

"=HMAK ҏҎ 9FK "!1 K=FKA:ADAK= Ķ DӐś;G;GF<MAL=à travers notamment sa Notice interne  qui 

vise 1. à K=FKA:ADAK=J D=K LALMD9AJ=K <= Nś@A;MD=K <Ӑ=FLJ=HJAK= =L Ґӄ Ķ >9AJ= <= D9 Hś<9?G?A=
9MHJŚK <= DӐ=FK=E:D= <=ses salariés utilisateurs de véhicules à titre privé. 

Le but, faire prendre conscience au plus grand nombre IMӐMF=conduite zen est plus 

responsable tant du point de vue écologique (réduction des émissions de CO2 et donc des 
impacts sur le climat, limitation de la pollution aux particulesӈӧӅque social (santé, 

Kś;MJALśӈӧ, et économique ӦKG:JAśLśӅ <AEAFMLAGF <= D9 ;GFKGEE9LAGFӅ ?9AFK >AF9F;A=JKӈӧӄ 

Pendant plusieurs années, "!1 9 <Ӑ9ADD=MJK AFNALś K=K K9D9JAśK Ķ H9JLA;AH=J 9MChallenge 

inter -entreprises régional éco conduite (GECO DRIVE), devenu plus tard Challenge 
national éco conduite et éco mobilité  (GECO AIR). Ils ont malheureusement tous deux 

disparus depuis. Lors de nos actions en lien avec la mobilité (Challenges, Journées 

MondialesӈӧӅ FGMK ;GFLAFMGFK Ķ AF;AL=J FGK ;GDD9:GJ9L=MJK Ķ MLADAK=J DӐ9HHDA;9LAGFgratuite 
GECO AIR, qui aide les automobilistes, cyclistes ou même piétons à être plus éco-

responsables dans leurs trajets au quotidien. 

 
Une nouvelle version de cette Notice 9 <Ӑ9ADD=MJK śLś Jś9DAKś= =F ҐҎҐҒ :  
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En juillet 2024, DCS a également participé à MF= L9:D= JGF<= KMJ ;= KMB=L Ķ DӐG;;9KAGF <= D9

!śJśEGFA= <M !@9DD=F?= +G:ADALś 30 =L IMA KӐAFLALMD9AL« *Ӑ#;G;GF<MAL= : une solution 

concrète pour limAL=J KGF AEH9;L ;9J:GF= =L IMA KӐ9HHDAIM= Ķ LGMK =L LGML=Kӄ » (voir détail 

dans Journal de Bord). 
 
 

0=LGMJ KMJ ;= IMӐ=KL HDMK HJś;AKśE=FL DӐéco conduite  :  

*Ӑś;G;GF<MAL=est avant tout un comportement citoyen qui suppose :  
Á Une conduite souple, sans freinages brusques ou accélérations répétées 

Cela permet de diminuer de près de 15 % sa consommation de carburant 

Á Une vitesse réduite : en effet, rouler 10 km/h moins vite (soit à 120 au lieu de 130 
km/h sur autoroute) entraîne une économie de 3 à 5 litres de carburant sur 500 

km et une réduction de 12,5 % (soit 12 kg) des émissions de CO2 sur 500 km 

Á Une utilisation modérée de la climatisation : les voitures qui utilisent le plus la 

;DAE9LAK9LAGF H=MN=FL =F?=F<J=J MF= KMJ;GFKGEE9LAGF 9DD9FL BMKIMӐĶ Ґғ ổ =F

ville  

En roulant mieux, on est donc tous gagnants.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans le cadre de son plan de transition écologique  et de ses actions climat et bas 

carbone, DCS à le projet de form er ses conducteurs Ķ DӐś;G ;GF<MAL=ӄ 
 

 

*=K HD9FK <= EG:ADALŃ GM HD9FK <= <ŃHD9;=E=FL <Ƀ#FLJ=HJAK= ɕ."#ɖ 

DCS met à disposition de ses salariés (mais aussi de ses visiteurs) des plans de mobilité . Il 
en existe un par site physique DCS : Lyon, Orvault et Ivry.  

 

Accessibilité et solutions mobilité  
Ces plans ont HGMJ :ML <= <GFF=J <=K AF<A;9LAGFK <Ӑ9;;ŚK Ķ FGK KAL=K =L <ӐAF>GJE=Jsur les 

solutions de mobilité disponibles : lignes de bus, de tramways, de métro, stations de vélo, 

stationnement proposé, etc. 



Public_ Rapport RSE ӛ DCS  
 

38 

 

Cela peut aider à choisir les modes de déplacement les plus responsables, efficaces et 

économiques pour tout un chacun. 

Emissions et bilan carbone 
Ce document accompagne également nos actions climat et notre responsabilité en matière 

de réduction carbone, notamment au regard du Scope 3 des bilans GES. 

 
Une version allégée de chaque plan est consultable par nos visiteurs (candidats, clients, 

>GMJFAKK=MJKӅ H9JL=F9AJ=Kӈӧ, sur le site Internet DCS. 

Il convient, en amont de leur venue sur nos sites, de sensibiliser nos visiteurs et de les inciter 

à consulter les plans allégés en ligne, voire de leur transmettre le plan de mobilité complet 
du site concerné. 

 

Suivi des trajets domicile -travail  des salariés  
Depuis 2022, DCS réalisait une enquête trajets domicile-travail annuelle auprès de 

DӐ=FK=E:D= <=s salariés.   

 
En 2025, dans le cadre de la mise à jour de son Bilan carbone (voir la synthèse des résultats 

plus loin dans le Rapport) et de la consolidation du Scope 3, un nouveau mode de suivi au 

plus près a été mis en place, permettant de renoncer Ķ DӐ=FIMŜL= >9AL= BMKIMӐA;A HGMJ >9AJ=

des extrapolations. 
 

AFKAӅ KMJ DӐ9FFś= ҐҎҐҒӅenviron 14 220 kms ont été parcourus par les collaborateurs de DCS 

entre leur domicile et leur travail. 
 

Ces déplacements ont représenté 655 tCO2e, soit près de 86% des émissions liées aux 

déplacements.  
 

Répartition des kilomètres parcourus par type de transport  

Type de transport  Répartition en % 

Transports en commun et train 50.8% 

Voiture et moto 39% 

A pied, à vélo ou en trottinette 8% 

Voiture de service  2.2% 
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 Répartiti on des émissions des déplacements domicile-travail par site (tCO2eq) 

Sites Répartition en % 

Lyon 17% 

Orvault 4% 

Ivry 6.4% 

Sites clients 72.6% 

 

Les autres actions et dispositifs en lien avec la mobilité 

*ӐAF;AL9LAGF Ķ DӐMLADAK9LAGF <=K LJ9FKHGJLK =F ;GEEMF et des modes doux  
Á .JAK= =F ;@9J?= <= DӐ9:GFF=E=FL GM H9JLA= <= DӐ9:GFF=E=FL 

Á Forfait mobilité (indemnité complémentaire) pour les titulaires <Ӑ9:GFF=E=FLK

mensuels de type vélo et/ou trottinette (soumis à plafond annuel, au cumul de 
DӐ=FK=E:D= <= D=MJK 9:GFF=E=FLK) 

Á Sensibilisations lors de journées mondiales, animations sur la mobilité douce 

Á Promotion des bénéfices santé de certains modes de déplacement  

Á Participation annuelle à des Challenges inter-entreprises Mobilité en région 
Á Participation à la Fresque de la Mobilité lors de la cérémonie locale du Challenge 

Mobilité AURA. Cet atelier collaboratif vise à sensibiliser les participants sur les 

enjeux, les impacts de la mobilité durable et les solutions pour réduire l'empreinte 
carbone des déplacements professionnels et personnels.  

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Les implantations  
Á Les sites DCS (agences, centres de service et siège) sont en centre-ville à proximité 

des grandes gares/dessertes pour favoriser les déplacements et trajets en train et 

transport en commun 

Le train est le moyen de transport plébiscité et privilégié pour les déplacements 
 

La rationalisation des déplacements et le recours aux technologies <Ӑś;@9F?=K Ķ

distance 

Á La visioconférence pour de nombreux entretiens d'embauche 
Á *Ӑ9M<AG =L D9 NAKAG;GF>śJ=F;= HGMJ D=K JśMFAGFK ӦAFL=JF=K GM 9N=; D=K ;DA=FLKӧ et autres 

web conférences, points, rendez-NGMKӈ 

Á Le télétravail 
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3. La gestion du tri et des déchets  

Le tri papier/carton et la consommation de papier 

La collecte par SLR 

Le tri du papier/carton au siège de Lyon est réalisé par la société SLR. Le reporting est 

;GEEMF Ķ DӐ=FK=E:D= <=K ;GHJGHJAśL9AJ=K <M :ĸLAE=FLӄ 

  

En 2024, la quantité de papier/carton collectée a représenté 12.521 tonnes, contre 22.87 

tonnes en 2023.  

Ces chiffres démontrent les efforts communs de réduction de la consommation pour ce 
gisement sur le site. 

 

A titre indicatif  : en recyclant 33.94 tonnes de papier/carton, les copropriétaires du site de 
Lyon ont permis la préservation de 212.86 arbresӅ DӐéconomie de 125.21 m3 d'eau et de 

31303 KWh <ɃŃD=;LJA;ALŃ, ou encore DӐévitement de 31.303 tonnes de CO2 émis. 

Aussi, recycler 33.94 tonnes de papier/cartonӅ ;Ӑ=KL ŜLJ= ;9H9:D= <=fabriquer 9.3908 tonnes 
de papier ou 51 649 boîtes de chaussures. 

 

La consommation propre à DCS : Entre 2010 et 2024, la consommation est passée de 

1070kg à 241kg (-77.48%). 

Notons une hausse de la consommation entre 2023 et 2024. 

 
 

 
 

 

Le tri sélectif généralisé 

Les collectes par ELISE 

Depuis 2024, pour ses sites de Lyon et <ӐIvry, et depuis 2025 pour Orvault, DCS a fait 

appel à un partenariat, pour élargir et uniformiser ses solutions de tri sélectif. 

'D KӐ9?AL <= D9 KG;Aété ELISE, qui est une entreprise adaptée et donc emploie des 

personnes en situation de handicap. 

Les différents gisements collectés sont : 

Á Bouteilles en plastique 
Á Cannettes et métaux 

Á Papier et carton (documents non confidentiels) 

Á Biodéchets 
Á Verre (bouteilles et bocaux)  

Á Papiers confidentiels 

Á Cartouches 
Á D3E (petit matériel électronique) 

Á Piles et batteries 

Á Tous plastiques (Orvault uniquement) 

Bon à savoir : la production de papier recyclé consomme 3 

fois moins d'énergie et d'eau que celle de papier non recyclé 
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Quantités de déchets collectés en kg  

Lyon ӛ de mars à décembre 2024  

Ivry  ӛ de juillet  à décembre 2024 

 LYON IVRY TOTAL 

Bio déchets 299.4 47 346.4 

Déchets non recyclables / 6.5 6.5 

DEEE / 4.5 4.5 

Métaux  18.5 7 25.5 

Papier et cartons 135.7 20 155.7 

Piles / 4.5 4.5 

Plastiques 29 6 35 

Verre 18.5 7 25.5 
 

Bénéfices environnementaux issues des collectes 2024 : 545.5 kg de co2 évités, 

correspondant à 338.95 km parcourus en voiture essence, et ҒҎҎҎӄҖҐ DALJ=K <Ӑ=9M 
économisés. 

 

Bouteilles  
plastique 

Petit 
équipement 
électronique

s 

Cartouches 
dõencre 

Canettes 
métal 

Papiers  
Cartons 
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Quantités de déchets collectés en kg sur Lyon, Ivry  et Orvault  ӛ de janvier  à juin  2025  

 LYON IVRY ORVAULT TOTAL 

Bio déchets 147.5 66.5 42.5 256.5 

Déchets non recyclables 4 18 / 22 

DEEE 19 0.5 / 19.05 

Métaux  18.5 10 1 29.5 

Papier et cartons 165.6 23 61.50 250.1 

Piles 11 / / 11 

Plastiques 25.6 11.5 14.5 51.6 

Verre / 9 7.5 16.5 
 

Bénéfices environnementaux à date pour 2025 : 581.58 de co2 évités, correspondant à 
640.05 km parcourus en voiture essence, et 6915.45 DALJ=K <Ӑ=9M économisés.  
 

Le re valorisation du matériel informatique 

.GMJ J=F>GJ;=J K9 H9JLA;AH9LAGF Ķ DӐéconomie circulaire et solidaire , et d9FK D= ;9<J= <ӐMF

projet à intérêts croisés et multiples, DCS travaille depuis 2020 sur la récupération de son 

matériel informatique usagé en partenariat avec des entreprise s adaptées, notamment 

ATF GAIA. 

!= H9JL=F9JA9L KӐAFK;JAL <9FK MF=triple volonté responsable <Ӑ9?AJ1. pour la valorisation et 

D= J=;GF<ALAGFF=E=FL <=K śIMAH=E=FLK ӦJś<M;LAGF <= DӐ=EHJ=AFL= =FNAJGFF=E=FL9D=Ӆ

seconde vie), 2. <= >9NGJAK=J DӐAFK=JLAGF <=K H=JKGFF=K =F KALM9LAGF <= @9F<A;9HӅet 3. de 

garantir la confidentialité par la destruction sécurisée des données. Au-<=DĶ <Ӑ 2$ % ' Ӆ "!1
KӐ9HHMA= 9MKKA KMJLes Ateliers du Bocage, une coopérative sociale et environnementale . 

En fonction des sites où se trouve le besoin de collecteӅ DӐMF GM DӐ9MLJ= <=K H9JL=F9AJ=K =KL

KGDDA;ALśӄ "Ӑ9MLJ=K H9JL=F9AJ=K=F?9?śK KGFL A<=FLA>AśK =F AFL=JF= =F ;9K <ӐAF<AKHGFA:ADALś des 
partenaires récurrents, mais aussi dans le cas de besoin client ou prestation : ARTO, AfB 

Social et Green IT, ELISE, Emmaüs Connectӈ 
 

En 2024, 237.2 kg de matériel ont été collectés par Les Ateliers du Bocage, dont 70kg ont 
pu être recyclés et 166.8kg ont été réemployés. 
 

Les D3E (+ cartouches et piles) :  

(MKIMӐĶ fin 2023, la collecte du petit matériel électrique et électronique (souris, claviers, 
imprimantes, calculatrices, vidéoprojecteurs, téléphonesӈӧ, des cartouches, toners, mais 

aussi des piles et autres batteries, étaient assurées par les sociétés Collector, puis Fiducial.            

Comme expliqué plus haut, depuis 2024, ces gisements sont collectés par ELISE dans le 

cadre <ӐMF nouveau contrat global. 
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4. *9 ?=KLAGF <= DӐśF=J?A= 

Au-delà des implications et des actions vues précédemment, notamment pour la 
responsabilité numérique, la mobilité et les trajets, nous abordons ici la question 

énergétique - qui est au centre des préoccupations au niveau national comme au niveau 

international, dans la sphère privée comme pour les entreprises - KGMK DӐ9F?D= <=la 

réglementation et des exigences de suivi.  
 

Les restitutions liées aux obligations et à la réglementation 

Si DCS réalise tous les 4 ans des audits énergétiques depuis 2015 et des enquêtes 
annuelles énergétiques CEREN depuis de nombreuses années, de nouvelles exigences 

sont apparues Jś;=EE=FL 9M J=?9J< <= DӐMJ?=F;= ;DAE9LAIM=ӄ 

Les restitutions comptent aussi désormais un bilan carbone obligatoire  à réaliser, comme 

;Ӑ=KL <śBĶ D= ;9K HGMJ DӐ9M<AL śF=J?śLAIM=Ӆtous les 4 ans, ou encore la réponse annuelle au 
décret tertiaireӄ ;=D9 KӐ9BGML=nt des évolutions qui touchent la BDES (base de données 

économiques et sociales), devenue BDESE (base de données économiques, sociales et 

environnementales) pour renforcer la prise en compte des enjeux climat. Enfin, la 
Déclaration de performance extra-financière (DPEF), se transforme KGMK DӐ=>>=L <=la 

directive CSRD ӛ Corporate Sustainability Reporting Directive, en reporting de durabilité.  

La CSRD est une directive européenne visant à améliorer la transparence et la cohérence 
des rapports de durabilité des entreprises. Elle oblige les grandes entreprises à divulguer 

des informations détaillées sur leurs impacts environnementaux, sociaux et de 

gouvernance (ESG), facilitant ainsi une meilleure prise de décision pour les parties 

prenantes. 

 

Retour sur lӐ9M<AL śF=J?śLAIM= 

Cet audit énergétique réglementaire DDADUE (issu de la 

transposition de la directive européenne 2012/27/UE) 

contient deux volets : un volet bâtiment et un volet transport. 

Le dernier audit a eu lieu en mars 2024 et a été confié à la 
société @Citron. *Ӑśchantillonnage a concerné les bâtiments 

<Ӑ'NJQ et lӐ=FK=E:D= <= D9 flotte auto pour la partie transport. 

Pour la partie bâtiment  (agence et les centres de service 

dӐ'NJQ). Il a été conclu que le site surconsomme par rapport à 
ses besoins, ce qui se traduit, après la hausse des prix de 

DӐśF=J?A=Ӆpar une augmentation de presque 50% en un an du 

coût lié aux consommations du site, ce, malgré le télétravail 

plus fréquent.  

!=LL= KALM9LAGF KӐ=PHDAIM= =F H9JLA= H9J D9 <śH=F<9F;= <= "!1 Ķ <=K AFKL9DD9LAGFK =L Jś?D9?=K

;GFLJơDśK H9J D= :9ADD=MJӄ *=K ;GFKL9LK AKKMK <= DӐ9M<AL DMA K=JGFL LJ9FKEAK 9>AF <ӐA<=FLA>A=J <=K

HAKL=K <ӐGHLAEAK9LAGF HGMJ DӐ=FK=E:D= <=K G;;MH9FLKӄ 
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*=K E=KMJ=K śF=J?śLAIM=K J=D=Nś=K H=F<9FL DӐ9M<AL KMJ ҏ K=E9AF=Ӆ GFL JśNśDś IM= D9 E9B=MJ=

partie de la consommation relève de la CVC (climatisation, ventilation, chauffage) pour 

56.2% et des onduleurs pour 18.5%.  

DCS peut encore agir sur les usages : extinction des postes et équipements, mise en place 

<= <AKHGKALA>K <Ӑ9JJŜL 9MLGE9LAIM=Ӆ GHLAEAK9LAGF <= DӐś;D9AJ9?= ӦJ=D9EHAF?Ӆ <śL=;L=MJKӅ

N9JA9L=MJKӈӧ <9FK D=K RGF=K D=K HDMK śF=J?ANGJ=Kӄ 

Pour la partie transport Ӆ DӐ9M<AL 9bien entendu HJAK =F ;GEHL= DӐ=FK=E:D= <= D9 >DGLL=

automobile de DCS (ce sont des véhicules légers uniquement).  

LӐśLM<= a mis en évidence une répartition énergétique globalement favorable, contribuant 

HGKALAN=E=FL Ķ D9 H=J>GJE9F;= ;DAE9LAIM= <= DӐ=FLJ=HJAK=ӄ 

Quelques écarts ont été relevés dans la pression des pneumatiques, susceptibles 

<Ӑ9;;śDśJ=J DӐMKMJ= =L <Ӑ9M?E=FL=J D9 ;GFKGEE9LAGF <= ;9J:MJ9FL ӦBMKIMӐĶ ҏҎ ổӧӄ 

*9 HGMJKMAL= <M N=J<AKK=E=FL <= D9 >DGLL=Ӆ ;GE:AFś= Ķ D9 K=FKA:ADAK9LAGF Ķ DӐś;G;GF<MAL=
Ӧ=FLJ=LA=FӅ MK9?= J9AKGFFś <= D9 ;DAE9LAK9LAGFӈӧӅ ;GFKLALM= MF D=NA=J <Ӑ9;LAGF HGMJ Jś<MAJ=

DӐ=EHJ=AFL= ;9J:GF= DAś= 9MP <śHD9;=E=FLK HJG>=KKAGFF=DKӄ 

Evolution à venir : La réglementation encadrant les audits énergétiques obligatoires pour les grandes 

entreprises évolue de manière significative à partir du 1er octobre 2025.  

Un nouvel arrêté, publié le 10 juillet 2025 au Journal officiel, précise et durcit les exigences de compétence, de 

méthodologie et de restitution que devront respecter les entreprises concernées. 

!Ƀ=KL D9 FGMN=DD= <AJ=;LAN= =MJGHŃ=FF= J=D9LAN= Ģ DɃ=>>A;9;ALŃ ŃF=J?ŃLAIM= ɕFˇ ȑȏȑȒɛȐȖȘȐɖ =L IMA <9L= <= K=HL=E:J=

2023 qui révise la première directive de 2012. La nouvelle directive a été transcrite dans le droit français à 

travers la loi DDADUE du 30 avril 2025. 

 

Le décret tertiaire  

Le décret tertiaire, également appelé décret de rénovation tertiaire, fait partie intégrante de 

D9 DGA #* , GM xNGDMLAGF <= DӐ&9:AL9L <= DӐ EśF9?=E=FL =L <M ,MEśJAIM=ӄ #FLJś= =F NA?M=MJ

le 1er octobre 2019, il encadre un certain nombre de mesures essentielles auxquelles les 

HJGHJAśL9AJ=K =L DG;9L9AJ=K <ӐAEE=M:D=K L=JLA9AJ=K <GAN=FL K= ;GF>GJE=J pour réduire 

progressivement D9 ;GFKGEE9LAGF <ӐśF=J?A= <=K :ĸLAE=FLK IMӐADK G;;MH=FLӅ <ӐA;A Ķ ҐҎғҎ.  

Une première baisse de 40 % est attendue à échéance de 2030Ӆ KMANA= <ӐMF=nouvelle 

diminution HGMJ 9LL=AF<J= DӐG:B=;LA> <=-50 % à horizon 2040, pour enfin aboutir à une 

réduction finale et totale de 60 % pour 2050. 

DCS a effectué sa première déclaration sur la plateforme Opérat en septembre 2022 et devra 

avoir renouvelé cette action au plus tard le 30 septembre de chaque année.  

Pour sa mise en conformité du "ś;J=L 2=JLA9AJ=Ӆ "!1 KӐ=KL >9AL 9;;GEH9?F=J H9J D9 KG;AśLś                                       

 

Un contrat de 5 ans a été conclu avec la société                      début 2024 pour aider au suivi et 

à la consolidation du reporting lié au décret tertiaire. 
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5. Le bilan carbone complet 

DCS réalise son Bilan Carbone selon les préconisations de la loi, tous les 4 ans. 

+9AK <9FK D= ;9<J= <ӐMF HJGB=L NAK9FL Ķsoumettre ses objectifs de réduction <Ӑ=EHJ=AFL=

CO2 au SBTi (Science Based Target initiative), DCS a avancé <ӐMF 9F la réalisation de son 

nouveau  AD9FӅ 9>AF <Ӑ9HHDAIM=J D9méthode GHG Protocol, nécessaire à cette soumission. 

Pour aboutir au Bilan Carbone complet en 2025 et lancer le travail de préparation à la 

soumission SBTiӅ "!1 KӐ=KL 9HHMQś KMJDӐ=PH=JLAK= <M:MJ=9M <ӐśLM<= ;DAE9L BE-LOW. 

Ci-dessous, une rapide synthèse des résultats qui portent donc sur les données 2024. 

 

 
 

Les pJAF;AH9MP HGKL=K <ӐśEAKKAGFK identifiés  

Á Les déplacements (75%) : déplacements domicile-travail, trajets professionnels et 
déplacements visiteurs  

Á LӐśnergie (14%) : consommations dӐśnergie (électricité, réseau de chaleur) et de 

carburant  
Á Les achats dӐintrants (6%) : achats de biens et services (hors immobilisations et 

équipements IT) 

 

Au global, les émissions KGFL <Ӑ=FNAJGF1 020 tonnes <ӐśIMAN9D=FL CO2 : 

Á Soit ґҏҎ LGFF=K <ӐśIMAN9D=FL !-Ґ à Lyon, représentant 31% des émissions  

Á ҏҐҎ LGFF=K <ӐśIMAN9D=FL !-Ґ à Paris, représentant 12% des émissions  

Á ҏҎҎ LGFF=K <ӐśIMAN9D=FL !-Ґ à Orvault, représentant 10% des émissions  
Á ҒҗҎ LGFF=K <ӐśIMAN9D=FL !-Ґ sur les sites clients, représentant 48% des 

émissions 

 
Ramené à chaque Scope, cela donne :  

Á 90 tCO2e le Scope 1 
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Á 21 tCO2e pour le Scope 2 

Á 908 tCO2e pour le Scope 3 

Le Scope 1 concerne les émissions directes de gaz à effet de serre émises par l'entreprise : le chauffage dans les 

locaux, les émissions des véhicules détenus par l'entreprise, etc. 

Le Scope 2 concerne les émissions indirectes et liées à l'énergie : ce sont les émissions créées lors du processus de 

HJG<M;LAGF =L D9 JŃ9DAK9LAGF <= DɃ9;LANALŃȷ !=D9 J=HJŃK=FL= DɃ=EHJ=AFL= ;9J:GF= ŃF=J?ŃLAIM= <= DɃGJ?9FAK9LAGFȷ 

Le Scope 3 rassemble toutes les émissions indirectes de l'entreprise. En général, on y retrouve la majorité des 

émissions de l'entreprise : achat de marchandises, de services, trajets collaborateurs et visiteurs, etc. 
 

Vers la soumission SBTi 

HJŚK D9 Jś9DAK9LAGF <= DӐ=EHJ=AFL= ;9J:GF= ҐҎҐҒ =L D=K ;GFKL9LK <J=KKśK KMJ D=K 9;LANALśKles 
plus émettrices de gaz à effet de serre, DӐA<ś= =KLmaintenant de définir une trajectoire de 

réduction alignée 9N=; DӐ ;;GJ< <= .9JAK =L D9 EśL@G<GDG?A= 1 2A, puis de soumettre cette 

LJ9B=;LGAJ= 9M 1 2A <ӐA;A BMAF ҐҎҐҔӄ 

 

Les actions fortes de la sensibilisation aux enjeux climatiques 

La Fresque du climat avec le Comité de Direction très élargi !  

Pour démontrer son engagement et sa prise en compte des enjeux climat et carbone, le 
Comité de Direction de DCS a participé à une Fresque du Climat, 9FAEś= H9J DӐ KKG;A9LAGF

FORSE.  

Au total, 14 participants - membres du CODIR et autres fonctions stratégiques (SI, RH, 

Finances, Opérations, etc.) ӛ se sont prêté au jeu de la Fresque.  

 

 

 

 

 

 

 

LӐatelier citoyen de sensibilisation aux Enjeux et Défis Climatiques  

Lancé il y a quelques années, DӐAtelier  de 
sensibilisation aux Enjeux et Défis 

Climatiques , est un rendez-vous citoyen 

organisé en interne qui permet de libérer 

la parole des salariés sur les enjeux climat 
et <Ӑéchanger de façon conviviale et 

constructive, sans jugement, sur les 

impacts environnementaux (mais aussi 
sociaux et économiques qui en 

découlent) des activités humaines.  
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Cet atelier est <ӐMF= <MJś= <Ӑ=FNAJGF ґ@, mais peut-être ajusté au regard des contraintes 

opérationnelles et des possibilités de mise à disposition des équipes terrain.  

A fin 2024, environ 20% de collaborateurs (internes et terrain) avaient déjà pu participer à 

DӐ9L=DA=J. 

Et comme ce sont les participants qui en parlent le mieux, voici une synthèse des 

évaluations post ateliers, avec quelques ressentis exprimés :  

Staff interne 

  

 

 
 

Staff terrain  

 
 

 

!=MP IMA =F H9JD=FL D= EA=MPȻ ɕmix interne et terrain)  

Á Sujet très pertinent et atelier vivant  
Á Merci pour cette piqure de rappel ! Heureusement que des personnes 

engagées comme ça sont là ! 
Á Une bonne piqure de rappel sur la situation actuelle  
Á Intéressant  
Á Moment d'échange très instructif avec des projections réalistes et 

inquiétantes  
Á Grosse prise de conscience sur le défi climatique. Merci pour les 

explications et surtout pour la prise de conscience  
Á Très intéressant, la présentation laissait place à la discussion et au débat. 

Pousse à la réflexion personnelle  
Á Franchement, je ne m'attendais pas à ça. J'ai vraiment apprécié le fait de 

s'écouter, se comprendre mais surtout d'apprendre beaucoup de nouvelles 
choses (sujets très divers, on comprend bien et vite, animateur gentil, à 
l'écoute et compréhensif, bon suppo rt)  

Á Atelier très clair, sujets très variés abordés de manière générale compte 
tenu du temps disponible  

Á Sujets intéressants et exemples concrets qui ont permis de mieux 
comprendre les enjeux. Participation encouragée.  

Á Très intéressant. Beaucoup de sujets abordés et de choses apprises  
Á Atelier prise de conscience et échanges enrichissants, donc utile et 

nécessaire 
Á A renouveler régulièrement  
Á Très intéressant : bonne sensibilisation à ces sujets qui nous concernent 

tous 
Á Bon rappel des enjeux climatiques. Bonne sensibilisation  

Intérêt des sujets
Pédagogie et 

méthodes
Rendre accessible Clarté des explications

Relation avec 

l'animateur
Support

Staff Interne ATELIER CLIMAT

très bon 75.00% 87.50% 75.00% 75.00% 87.50% 87.50%

bon 25.00% 12.50% 25.00% 25.00% 12.50% 12.50%

très bon 62.50% 75.00% 87.50% 75.00% 100.00% 62.50%

bon 37.50% 25.00% 12.50% 25.00% 0.00% 37.50%
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Á Présentation claire, pédagogique et bien déroulée. Déjà avertie sur ces 
sujets, mais des chiffres intéressants et des discussions pertinentes. 
Sujets bien sélectionnés et explications accessibles  

Á Sujet intéressant qui mérite des heures de débat. Bien porté par 
zï]|r{]®j¯ª 
 

*ɃŃN9DM9LAGF <= D9 ;GFLJA:MLAGF ;DAE9LAIM= <= "!1 H9J %0##,*7 

DCS est évaluée régulièrement par la société Greenly, pour attester de ses efforts et de son 
action en faveur de la transition écologique et de la lutte contre le Réchauffement 

Climatique. 

Elle est certifiée SILVER (top 5%), niveau A, avec un score de 71/100, à juin 2025. 
 

#L ;= FӐ=KL IM= D= <ś:ML <ӐMF= DGF?M= 9N=FLMJ= KMJ D= ;@=EAF <=K AEH9;LK HGKALA>K =F >9N=MJ

<M ;DAE9LӅ <= D9 :AG<AN=JKALś =L <= D9 K9MN=?9J<= <= FGLJ= :=DD= HD9FŚL=ӈ  

 

 

Lutter tous ensemble contre les effets du dérèglement climatique est une nécessité. La 

démultiplication des événements majeurs et inhabituels (pluies diluviennes, tempêtes, 

tornades, inondations, mais aussi sécheresses, canicules, incendies et autres pics de 

pollution), HJ=FF=FL <=K HJGHGJLAGFK IMA FGMK AFL=J<AK=FL DӐAF9;LAGFӄ 
 

La compensation carbone et les projets de contribution positive  

Afin de poursuivre son chemin sur la trajectoire 0 carbone, DCS a travaillé Ķ DӐA<=FLA>A;9LAGF
de partenaires en vue, éventuellement, de financer des projets de compensation carbone et 

contribution positive, en lien avec la reforestation, DӐ9?JA;MDLMJ= DG;9D= =L Jś?śFśJ9Live. 

Les partenaires potentiels sélectionnés à ce jour sont : 

Á Actéon (EDF) 

Á EcoTree  

Á TerraTerre 
Á Sysfarm 
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Performance Ethique des Affaires : 80/100 (top 6% - 
évaluation EcoVadis janvier 2025) 

 

 
 

Principe 10 : Les entreprises sont invitées à agir contre la 

corruption sous toutes ses formes, y compris l'extorsion de fonds 

et les pots-de-vin.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*LӐ=F?9?=E=FL 9FLA;GJJMHLAGF 
*La performance organisationnelle et système de management  

**9 Kś;MJALś <= DӐAF>GJE9LAGF  

*Les données personnelles et la confidentialité (RGPD) 
*La transparence vis-à-vis des parties-prenantes externes et internes 

*La transparence comptable  
*Les pratiques commerciales éthiques  

*Les achats responsables 

 
 

  

*ӐśL@AIM= <=K 9>>9AJ=K =L D9

lutte contre la corruption 
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1. *Ӑ=F?9?=E=FL 9FLA;GJJMHLAGF 
 

*9 *=LLJ= <Ӑ#F?9?=E=FL Ҏ ;GJJMHLAGF 

*Ӑ#F?9?=E=FL 9FLA;GJJMHLAGF <= "!1 KӐAFK;JAL HDMK D9J?=E=FL <9FK K9 <śE9J;@= <=

J=KHGFK9:ADALś KG;AśL9D= Ӧ01#ӧӬ"śN=DGHH=E=FL "MJ9:D=Ӆ Өӈөӄ 'D KӐ9HHDAIM= ӆ 

Á "ӐMF= H9JLӅ <9FK D= J=KH=;L <=K =PA?=F;=K <= DGA FẺҐҎҏҔ-1691 du 9 décembre 2016, dite 
loi Sapin 2, garantissant la prévention, la détection et le traitement des faits de 

;GJJMHLAGF GM <= LJ9>A; <ӐAF>DM=F;= <9FK D=K GJ?9FAK9LAGFKӄ 

Á "Ӑ9MLJ= H9JLӅ =F ;G@śJ=F;= =L =F ;GF>GJEALś 9N=; D= ;9<J= <ś>AFA H9J D= %JGMH= 17,#0%'#ӄ 

DCS est un acteur responsable dans le secteur des services du numérique et un 
partenaire solide, sérieux et de confiance. Sa vision solidaire du service et ses valeurs 

LGMJFś=K N=JK DӐAFFGN9LAGF =L DӐ@ME9AF DMA H=JE=LL=FL <Ӑ=FLJ=L=FAJ <=K J=D9LAGFK K9AF=Ket 

équilibrées avec ses clients et collaborateurs, tout en aidant à construire le monde 

numérique de demain. 

(= EӐ=F?9?= Ķ <ś>=F<J= 9M K=AF <= DӐ=FLJ=HJAK= MF= HGDALAIM= <= LGDśJ9F;= Ҏ NAK-à-vis 

de la corruption, afin que nos activités soient réalisées sur la base des valeurs fortes qui 

définissent DCS : intégrité, honnêteté, sincérité, respect, confiance, transparence, etc.  

,GLJ= !G<= <ӐśL@AIM= =L <= :GFF= ;GF<MAL=Ӆ 9AFKA IM= D9 HJśK=FL= HGDALAIM=Ӆ IMA

<GAN=FL ŜLJ= H9J>9AL=E=FL ;GEHJAK =L KMANAKӅ KGFL HGJLśK Ķ D9 ;GFF9AKK9F;= <= DӐ=FK=E:D= <=

nos salariés via tous les canaux internes de communication disponibles. 

MKKAӅ B= <=E9F<= Ķ FGK E9F9?=JK <Ӑ9KKME=J 9MHJŚK <= DӐ=FK=E:D= <= FGK

collaborateurs un leadership fort et positif en matière de lutte contre la corruption, car notre 

;MDLMJ= 01# =L <Ӑ=FLJ=HJAK= F= LGDŚJ= 9M;MF ;GEHGJL=E=FL 9:MKA> GM AJJś?MDA=JӅ IM=D IMӐAl 

soit. 

Je vous invite à prendre connaissance des informations et dispositions présentées 

ci-après (engagements, définitions, comportements à adopter ou à proscrire, etc.) et 
compte sur vous tous pour que, dans le respect de nos valeurs professionnelles et 

humaines, nous poursuivions notre chemin vers le progrès et le succès.  

Je vous remercie de votre contribution. 

 

          Lyon, le 1er juillet 2019 
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Engagement  

¶ Politique de tolérance 0 vis-à-vis de la corruption  

¶ !G<= <ӐśL@AIM= =L <= :GFF= ;GF<MAL= ;GEHD=L Ӧ;GEHGJL=E=FLK Ķ HJGK;JAJ= =L à 

adopter dans les situations sensibles) 

¶ Régime disciplinaire décrit dans le règlement intérieur 

¶ .JGL=;LAGF <=K D9F;=MJK <Ӑ9D=JL= inscrite au règlement intérieur  

 

Organisation 

Á Equipe :  

Compliance Officer (également ".-ӧӅ J=;=N=MJK <Ӑ9D=JL=KӅréférents par processus sensible, 
case managers 

Á Dispositif de suivi et <Ƀ9D=JL= : 

*Procédure de lancement et de traitement des alertes 

*Plateforme de lancement et traitement des alertes (Integrity Line). Elle permet de 

J=;M=ADDAJ D=K KA?F9D=E=FLKӅ <Ӑś;@9F?=J 9N=; D=K D9F;=MJK <Ӑ9D=JL=Ӆ <= KLG;C=J D=K

informations utiles aux enquêtes, dans des conditions optimales de sécurité et de 

confidentialité. 
*.JG;Ń<MJ= <= <Ń;D9J9LAGF <= ;GF>DAL <ɃAFLŃJńLK et formulaire de déclaration associé : des 

déclarations systématiques de non-;GF>DAL <ӐAFLśJŜL KGFL <=E9F<ś=K HGMJ D=K >GF;LAGFK D=K

plus sensibles et un tableau de suivi trace les signatures 
*Procédure « cadeaux et invitations » : un registre de déclaration assure le suivi et la 

conformité des pratiques 

*Procédure de contrôle des tiers (dues diligences) comprenant D=K JŚ?D=K <ӐśN9DM9LAGF et de 
N9DA<9LAGF <=K LA=JKӅ <ӐśDAEAF9LAGF <=K >9MP HGKALA>KӅ<ӐśN9DM9LAGF 9HHJG>GF<A=Ӆ <= HJAK= <=

décision, de suivi. 

*ӐGMLAD <= NŃJA>A;9LAGF <=K H9JL=F9AJ=K <Ƀ9>>9AJ=K, Refinitiv, permet de lancer des 

recherches pour les nouveaux partenaires et remonte automatiquement, en temps 
réel, les éventuelles alertes pour les partenaires déjà enregistrés. 

NOTE ӆ *= <AKHGKALA> <Ӑ9D=JL= =KL śL=F<M 9MP 9D=JL=K HJG>=KKAGFF=DD=K Ӧ=L =FNAJGFF=E=FLales). 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Le kit anticorruption de DCS 
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Gestion des risques de corruption (et éthiques, plus généralement) 

Á Identification des processus sensibles : Gouvernance/+9F9?=E=FL <= DӐ=FLJ=HJAK=

Finance, Commerce, Opérations, RH, Transition écologique 

Á Analyse et évaluation des risques éthiques pour chacun de ces processus, sur la 

:9K= <ӐMF= ?JADD=déterminant les impacts K=DGF <=K ;JALŚJ=K <ӐG;;MJJ=F;=Ӆ ?J9NALśӅ

facteurs aggravants et degré de maitrise 

Á Cartographie synthétique des risques faisant apparaitre les risques bruts (avant 

actions compensatoires), et les risques nets (après actions de renforcement de la 

mise sous contrôle) 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Domaine Risques

Niveau 

brut 

Niveau 

net TB. Maîtrise B. Maîtrise Maîtrise M. Maîtrise Ins.

Système d'alerte insuffisant ou inefficace

Lobbying

Pot-de-vin versé au collabateur réalisant le contrôle des écritures 

comptables 

Dons, sponsoring, mécénat, cadeaux & invitations, honoraires & 

commissions, etc.

Pratiques commerciales et marketing trompeurs

Abus de position dominante 

Favoritisme (recrutement/mobilité/promotion)

IŀǊŎŝƭŜƳŜƴǘ όƳƻǊŀƭΣ ǎŜȄǳŜƭΣ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΧύ

Intégrité du manager opérationnel

Intégrité des intervenants opérationnels

Cartographie des risques Corruption/Éthiques

Synthèse des degrés de maîtrise associés

Opérations 

Management de 

l'entreprise

Finance

Commercial

RH
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Contrôle interne et comptable   

Á Procédures et outils comptables/financiers de contrôle interne et de gestion, audits 

(processus, internes au service et commissaires aux comptes), évaluation des 
H9JL=F9AJ=K <Ӑ9>>9AJ=Kӈ 

Á Identification (liste) et suivi des comptes comptables à risque (ex : sponsoring, note 

de frais, marketing et communications, gestion des cartes bancaires, avances sur 

salaires, acquisitions, etc.)   

Á Plan comptable 

 

Formation et sensibilisation       
 

Á .JśK=FL9LAGF <M <AKHGKALA> 9FLA;GJJMHLAGF DGJK <= DӐintégration  par le Directeur de 

DӐ#F?9?=E=FL : réunions <ӐAFLś?J9LAGF ;GDD9:GJ9L=MJK L=JJ9AF =L 9L=DA=JK <ӐAFLś?J9LAGF
pour personnel agences et siège 

Á Formation s régulières Jś9DAKś=K H9J D9 "AJ=;LAGF <= DӐ#F?9?=E=FLselon un cycle 

défini <Ӑ=FLJ=LA=FK <= Jś9;LM9DAK9LAGF, avec validation des connaissances : 
certifications internes  RSE/éthique et Qualité pour tout le personnel agences, siège 

et les managers de proximité 

Á Atelier s terrain  de sensibilisation/formation aux engagements RSE et éthiques, 
Qualité et client (approfondissements), dont passage sur le dispositif anticorruption 

Á Sensibilisation annuelle au dispositif anticorruption et rappels lors de la Journée 

Mondiale de Lutte contre la Corruption  

 
 

2.  La performance organisationnelle et le système de 

management  
 

DCS est une entreprise reconnue sur le marché de services du numérique comme un acteur 

responsable, sérieux et fiable. Elle a construit son histoire sur la base de valeurs fortes 
LGMJFś=K N=JK D= J=KH=;L <= KGF ;9HAL9D @ME9AFӅ DӐAFFGN9LAGF, D= HJG?JŚK =L KӐ=>>GJ;=

dӐapporter  de la valeur à K=K ;DA=FLK H9J DӐamélioration continue de la qualité et du service, 

la recherche de solution ou encore DӐ9FLA;AH9LAGF =L D9maîtrise des risques stratégiques, 

processus et opérationnels. 

Le système de management et la démarche de performance organisationnelle certifiés ISO 

җҎҎҏ ӆ ҐҎҏғ H9J DӐ $,-0, reposent sur un KG;D= <Ӑ=F?9?=E=FLK HGJLśK H9June démarche 

RSE forte et concrèteӅ 9AFKA IM= KMJ DӐimplication des acteurs  à tous les niveaux, dans une 
logique vertueuse de qualité totale, où Management bienveillant, collaboratif et Leadership 

HGKALA> KӐMFAKK=FL HGMJ >9AJ= KӐ9;;GJ<=Jsatisfaction des salariés et satisfaction des clients. 
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3. *9 Kś;MJALś <= DӐAF>GJE9LAGF  
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
           
 
            Fabienne DALLIERE                   Bruno LAVAUD                   Christophe DENTE 
                       Présidente de DCS             Directeur Commercial         Directeur des Régions  

          & du Développement             & des Opérations 

 

 

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION DCS DANS LE SYSTÈME DE MANAGEMENT 
"# * 1x!30'2x "# *Ӑ',$-0+ 2'-, Ӧ1+1'ӧ 

 
Notre système d'information constitue un pilier fondamental de nos opérations quotidiennes et les données que 
FGMK LJ9ALGFK ;GFKLALM=FL MF 9;LA> HJś;A=MP <9FK MF ;GFL=PL= <= E=F9;=K ;JGAKK9FL=Kӄ /MӐAD KӐ9?AKK= <=K

informations internes ou des données confiées par nos clients, leur protection est essentielle pour assurer la 

continuité de nos activités et maintenir la confiance de nos clients et partenaires. 
 
Consciente de cette importance, DCS s'est engagée à implémenter un Système de Management de la Sécurité 

de l'Information (SMSI)  conforme à la norme ISO 27001 afin de garantir la confidentialité, DӐAFLś?JALś =L D9

disponibilité de nos informations. 
 

En obtenant la certification ISO 27001 le 26-07-2024, nous avons désormais la capacité de mieux valoriser nos offres 

et rassurer nos clients et prospects pour qui la maitrise des risques associés à la sécurité est un enjeu stratégique 
et majeur. 
 
Ce SMSI embrasse l'entièreté des activités de DCS et de son système d'information, sans exception. 
 

,GK G:B=;LA>K <= Kś;MJALś <= DӐAF>GJE9LAGF KGFL D=K KMAN9FLK : 

1. Protéger les données des clients par une maitrise de la gestion des risques 
2. Protéger le système d'information de DCS à travers une infrastructure robuste, sécurisée et résiliente 

3. Respecter DӐ=FK=E:D= <=K =PA?=F;=K contractuelles, règlementaires et légales 
 

Pour atteindre ces objectifs, notre politique de Gouvernance de la Sécurité du Système d'Information (PGSSI) joue 

MF JơD= HJśHGF<śJ9FL GǏ ;@9IM= E=E:J= <= DӐGJ?9FAK9LAGFa un rôle contributeur en matière de sécurité et de 
respect des processus de gestion des risques et assure la conformité de nos obligations légales et réglementaires 
en vigueur pour notre usage interne et nos clients. 
 

La Direction de DCS s'engage pleinement à promouvoir une culture de sécurité au sein de son organisation et en 

dirige personnellement le comité de pilotage du SMSI. 

 
,GMK ;GEHLGFK KMJ D9 >GJ;= <M ;GDD=;LA> =L DӐ=F?9?=E=FL AF<ANA<M=D <= LGMK FGK ;GDD9:GJ9L=MJK Ķ LGMK D=K niveaux 
HGMJ 9HHDAIM=J D=K :GFF=K HJ9LAIM=KӅ J=KH=;L=J D=K JŚ?D=K śL9:DA=K =L ;GFLJA:M=J Ķ DӐ9EśDAGJ9LAGF continue de notre 

sécurité. Nous encourageons chacun à adopter une approche proactive et à signaler toute anomalie ou 

amélioration possible pour garantir un environnement numérique sûr et résilient. 
 
Fait à Lyon, le 05/02/2025 
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DCS a travaillé sur DӐ9<9HL9LAGF <= K=K HJG;=KKMK 9MP =PA?=F;=K '1- ҐҕҎҎҏӅ N=JK MF KQKLŚE=

de management intégré ISO 9001/ISO 27001 : analyse des risques, travail sur les actifs/biens 

support, synthèse des évènements redoutés, vulnérabilités, définition des politiques, mise 
=F ƱMNJ= <= FGMN=9MP GMLADK <= Kś;MJALśӅ etc. 

La certification ISO 27001 a été obtenue en juillet 2024, en première 

tentative.  

Des communications  et sensibilisation s sont réalisées auprès des salariés pour garantir 

les bons réflexes utilisateurs et encourager des pratiques assurant la protection de 

DӐGJ?9FAK9LAGF. Des ateliers  avec les équipes de pilotage processus tendent à assurer la mise 
en conformité <=K 9;LANALśK ;DśK <= DӐ=FLJ=HJAK= 9N=; D=K FGMN=DD=K =PA?=F;=K. 

Sensibilisations sous forme de : 

- Phishings éducatifs 

- Mailings informatifs et fiches réflexes  

En préparation : formations en présentiel/e-Learning (vidéos thématiques) 

 

Evaluation Cybervadis  

En avril 2025, DCS a été évaluée par Cybervadis et a obtenu le très bon score de 964/1000. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

!Q:=JN9<AKӅ ;Ӑ=KL Ғ ;JALŚJ=K évalués sur 4 périmètres : 
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4. Les données personnelles et la confidentialité (RGPD) 
 

Soucieuse de maintenir des relation s fiables avec DӐ=FK=E:D= <= K=K parties intéressées, et 

;GF>GJEśE=FL 9M 0Ś?D=E=FL %śFśJ9D KMJ D9 .JGL=;LAGF <=K "GFFś=K <= DӐ3nion Européenne, 
DCS applique les principes de responsabilité , confiance et transparence du RGPD.  Sa 

politique de protection des données est disponible sur son site Internet. 
 

Lors des accueils/intégrations , les collaborateurs de DCS sont sensibilisés au RGPD et à ses 

implications : 

Á En tant quӐAF<ANA<M 9Q9FL<JGAL <Ӑ9;;ŚK à ses données personnelles (pour 

modification, suppression)   

Á En tant que prestataire pouvant être amené.e à informer utilisateurs et/ou clients 

sur lӐMLADAK9LAGF =L D= KLG;C9?= <=K <GFFś=K D=K ;GF;=JF9FL 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

5.  La transparence vis-à-vis des parties-prenantes 

externes et internes  
 

Diffusion publique sur le site Internet DCS et/ou les réseaux sociaux : 
Á Politique s Qualité, Sécurité et RSE, vision, orientations, valeurs (Lettres 

<Ӑ=F?9?=E=FLӅ ;G<=KӬ;@9JL=Kӈ) 

Á Communication sur le Progrès et Rapport RSE, détaillant les engagements, 

résultats, forces et faiblesses, succès et pénalités, etc. sur les aspects sociaux, 
environnementaux et économiques 

Á Résultats des évaluation s (Scores RSE - Ecovadis et cybersécurité - Cybervadis, 

Scores carbone - GREENLY, Ecovadisӈ 
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Á !GEHL=K J=F<MK <ӐAnterventions  lors de conférences, salons (RSE ou 

HJG>=KKAGFF=DK <= DӐ'2Ӆ <= D9 0&ӈӧӅou suite à des participations  (Forum et AG du 

Pacte Mondial, Sustainӈ) 
 

Autres diffusions, transmissions : 

Á Envois KMJ <=E9F<= <ӐśDśE=FLK ;GEHDśE=FL9AJ=K ӦHD9FK <Ӑ9;LAGF, chartes/codes, 
rapports , synthèsesӈ) 

Á Informations suite à des participations à des trophées, concours « Développement 

et Innovation Durable » (école des Mines Paris Tech, Association FORSE, Les 
Activateurs de Progrèsӈ) 

Á Mise à disposition de documents <ӐAF>GJE9LAGFsur les points <Ӑaccueil DCS 

(R9HHGJL 01#Ӆ *ANJ=L <= +9F9?=E=FLӅ !G<= <ӐśL@AIM= =L <= :GFF= ;GF<MAL=Ӆnotices 

gestion des déchets, écoconduiteӈ) 

Á Communication interne des engagements, JśKMDL9LK <ӐśN9DM9LAGF Ӧ01#Ӆ

cybersécurité, carbone), et suite aux audits de certification (ISO 9001 et ISO 27001), 

via mails, affichages, intranet DCS et espace collaborateurs 
Á Nombreuses communications sur les actions RSE menées 

Á Formations et certifications RSE internes 

Á ӈ 
 

De plus, DCS a toujours démontré une grande transparence, tant sur le plan comptable et 

financier que sur le plan opérationnel. 

 

6.  La transparence comptable  
 

La bonne gouvernance est assurée par des contrôles et des évaluations annuelles 
=>>=;LMśK H9J <=K ;9:AF=LK BMJA<AIM=K =L <Ӑ=PH=JLAK= ;GEHL9:D=. *Ӑ=P;=DD=FL= K9FLś >AF9F;AŚJ=

<= DӐ=FLJ=HJAK= ;GFLJA:M= Ķ J9KKMJ=J D=K 9;L=MJK ś;GFGEAIM=K <M K=;L=MJ =L D=K K9D9JAśK <=

DӐ=FLJ=HJAK=. 
Cf. aussi précédemment la partie 1. *Ƀ=F?9?=E=FL anticorruption, section « contrôle interne et comptable » 

 

 

7.  Les pratiques commerciales éthiques 
 

"!1 KӐ9KKMJ= IM= DӐ=FK=E:D= <= K=K H9JLA=K HJ=F9FL=K AFL=JF=K =KL AF>GJEśde et respecte sa 
.GDALAIM= <ӐxL@AIM= <=K >>9AJ=K, KGF !G<= <ӐśL@AIM= =L <= :GFF= ;GF<MAL=, ainsi que les 

règles applicables dans le champ des responsabilités professionnelles de chacun. 
 

La Direction Commerciale et du Développement rédige et diffuse au sein de ses équipes une 

*=LLJ= <Ӑ#F?9?=E=FLspécifique, appelant Ķ DӐG:K=JN9LAGFstricte de principes éthiques et 

responsables dans la pratique des affaires. 
 

!=LL= D=LLJ= =KL KA?Fś= H9J DӐ=FK=E:D= <=K 9;L=MJK ;GEE=J;A9MP =L :MKAF=KK <= DӐ=FLJ=HJAK=. 
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8. Les achats responsables 
 
Performance Achats Responsables/suivi des fournisseurs : 76/100 (top 1% - évaluation 

EcoVadis janvier 2025) 
 

Á Sensibilisation des fournisseurs sensibles aux engagements RSE 
o Signature de la Charte RSE DCS par les fournisseurs 

o Réponse au Questionnaire RSE fournisseur DCS 

Á Sélection sur critères environnementaux (économie locale, circulaire, etc.) et sociaux 

(J=KH=;L <=K <JGALK <= DӐ@GEE=et du travail), avec vérification des engagements 
affichés (audits documentaires/J=;@=J;@=K ;GEHDŃE=FL9AJ=Kɟ KA FŃ;=KK9AJ=ȸ FGL9EE=FL =F DɃ9:K=F;=

de retour fournisseur) 
Á Communication sur un mode collaboratif et relation financière responsable 

Á #N9DM9LAGF 9FFM=DD= <=K >GMJFAKK=MJK 9N=; 9HHDA;9LAGF <ӐMF ;JALŚJ= 01# ;GEHL9FL

pour 10% de la note globale, et pADGL9?= <= DӐśNGDMLAGF <=K =F?9?=E=FLK 

 
 

Á Formation des acheteurs (achats responsables, éthique =L DӐ9FLA-corruptionӈ) 

ɟ.JAF;AH9D=E=FL KMJ D=K KAL=K 'FL=JF=L ɕ!@9JL=ɕKɖȸ *=LLJ= <Ƀ#F?9?=E=FLȸ 09HHGJL 01#ȸ !=JLA>A;9LɕKɖȸ D9:=DɕKɖȸ 9<@ŃKAGFɕKɖȸ =Lc.) 

Depuis deux ans, en lien avec la certification ISO 27001, le questionnaire RSE a été complété 

de questions relatives à la sécurité <= DӐAF>GJE9LAGFӄ  

Les procédures achats sont basées sur les exigences du référentiel Achats Responsables ISO 

20400.  

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

Taux de fournisseurs sensibles évalués sur critères RSE : 100% 

Taux de 

fournisseurs 

engagés sur 

critères RSE  : 

80.50% 

 

Suivi des délais de paiement  

(cf. indicateurs en fin de rapport)  
 
Suite à un problème logiciel chez notre 

fournisseur, ces informations sont 

momentanément indisponibles. 
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Dernière évaluation : Janvier 2025 

Validité : Janvier 2026 

 

 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

 

*ӐśN9DM9LAGF <= D9

performance RSE 
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DCS fait évaluer sa performance RSE tous les ans depuis 2012 par un organisme 

AF<śH=F<9FL <Ӑ=PH=JLK 01# : Ecovadis.  

Sa progression, puis le maintien de son très bon niveau au cours des 13 dernières années 
(cf. récapitulatif par année disponible en page suivante), témoigne de son investissement 

régulier et de sa volonté dӐ9?AJ =F;GJ= =L LGMBGMJK HGMJla robustesse des écosystèmes 

naturels et GJ?9FAK9LAGFF=DK =L <GF; HGMJ DӐintérêt général. 

Ci-dessous, le détail des scores de la dernière évaluation :  

Les résultats de DӐśN9DM9LAGF ҐҎҐҒ, pourtant terminée mi-octobre 2024Ӆ FӐGFL HM ŜLJ=

dévoilés que tardivement, en janvier 2025. 

A noter que 2024ȸ <= E9FAłJ= =F;GJ= HDMK KA?FA>A;9LAN= IMɃ=F ȑȏȑȏ 9N=; DɃ9JJANŃ= <M FAN=9M
Platinum, a marqué une nouvelle rupture avec les anciennes évaluations.  

#;GN9<AK DɃ9N9AL<Ƀ9ADD=MJKannoncé le 31 juillet 2024ȸ AD >9DD9AL KɃ9LL=F<J= Ģ <=K EGMN=E=FLK
significatifs concernant les notes et médailles octroyées, expliquant que des relégations 

étaient même à attendre. 

La raison, MF= J=EAK= Ģ HD9L <M KQKLłE= <= FGL9LAGF =L <Ƀ9LLJA:MLAGF et un renforcement, voire 

<MJ;AKK=E=FL <=K ;JALłJ=K <ɃŃN9DM9LAGF.  

Les décrochages constatés chez beaucoup suite à ces évaluations 2024 ne sont pour autant 
pas véritablement des « rétrogradations », puisque les barèmes de notation, les seuils et règles 
<Ƀ9LLJA:MLAGF <=K EŃ<9ADD=K ont simplement changé et que les anciens scores et niveaux ne sont 
plus comparables avec les nouveaux. 
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UF L=EHK <Ƀ9<9HL9LAGF K=J9 FŃ;=KK9AJ= HGMJ D=K ŃN9DMŃK =L D=MJK H9JLA=K AFLŃJ=KKŃ=K IMA H=J<=FL

ainsi leurs repères et la continuité dans les scores affichés. 

Comment expliquer ces changements ?  

Cette refonte a pour but de rééquilibrer les niveaux, de les rendre plus justes et de laisser plus 

de marges de progression aux entreprises déjà bien engagées et matures, tout en incitant 

davantage celles qui ne le sont pas assez à atteindre un premier pallier plus exigeant. 

 

Malgré ces exigences accrues, DCS réalise le très bon score de 78/100, soit à peine 2 petits 

HGAFLK <= EGAFK IM= DGJK <= DӐśN9DM9LAGF HJś;ś<=FL=ӄ 

Grace à ce nouveau score, elle se place désormais dans le TOP 3%, tous secteurs confondus, 

sur un total de plus de 165 000 entreprises évaluées par Ecovadis dans le monde. Elle se 

maintient cependant <9FK D= 2-. ҏổ HGMJ KGF K=;L=MJ <Ӑ9;LANALśӄ 

Comme avant, la <śE9J;@= =KL IM9DA>Aś= <Ӑӗ avancée », ;= IMA H=JE=L <ӐG:L=FAJla médaille 

<Ӑ-J (GOLD), distribuée aux 5% des entreprises les plus matures en matière de RSE. 

 *Ӑenquête 360° <= JśHML9LAGF =L <ӐśL@AIM=, réalisée dans le cadre de cette évaluation 

annuelle, confirme la fiabilité de DCS.  

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

La Performance RSE de DCS au fil des ans  
Performance RSE évaluée à 78/100, top 3%, niveau avancé, EcoVadis, janvier 2025 

Performance RSE évaluée à 80/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, décembre 2023 

Performance RSE évaluée à 75/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, octobre 2022 

Performance RSE évaluée à 70/100, top 2%, niveau avancé, EcoVadis, décembre 2021 

Performance RSE évaluée à 70/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, décembre 2020 

Performance RSE évaluée à 78/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, novembre 2019 

Performance RSE évaluée à 78/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, octobre 2018 

Performance RSE évaluée à 78/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, novembre 2017 

Performance RSE évaluée à 76/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, octobre 2016 

Performance RSE évaluée à 76/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, octobre 2015 

Performance RSE évaluée à 76/100, top 1%, niveau avancé, EcoVadis, novembre 2014 

Performance RSE évaluée à 71/100, top 2%, niveau avancé, EcoVadis, novembre 2013 

Performance RSE évaluée à 63/100, top 8%, niveau confirmé , EcoVadis, septembre 2012 

(première évaluation) 

 

A noter : en 2020, ajout du niveau Platinum, avec 

réajustement <=K K=MADK <Ƀ9LLJA:MLAGF <=K

médailles, <ɃGƪ D= <Ń;JG;@9?= =FLJ= DɃŃN9DM9LAGF

2019 et DɃŃN9DM9LAGF2020 

 

A noter : en 2023, nouveaux réajustements dans 

D=K K=MADK <Ƀ9LLJA:MLAGF <=K EŃ<9ADD=K =Lexigences 

de notation : Ecovadis annonce des scores 

pouvant décrocher DGJK <= DɃŃN9DM9LAGF ȑȏȑȓ 

 

Rappelons que DCS a obtenu le Prix de la Performance 

RSE dans sa catégorie, lors des 1er Sustainability 

Leadership Awards en mai 2017 Ⱥ MF HJAP IMɃ=DD=

conservera en 2018, 2019 et 2020. 
 

Ces trophées étaient organisés en marge de la 

conférence internationale annuelle, SustaIn, à Paris. 
 

Ils ont été transformés et ne sont plus attribués à la 

catégorie « Fournisseurs » désormais. 

Or 
Platine 

Or 
Or 

Platine 

Or 
Or 
Or 
Or 
Or 
Or 
Or 
Or 
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Evaluation RSE par B-Réputation  

 

 
 

 

 
 

Avec un score maintenu à 20/20 en avril 

2025, DCS obtient la toute nouvelle médaille 

DIAMANT de B-Réputation.  

DCS reconnu en tant que fournisseur fiable  
 

En juillet  2024, DCS a obtenu la médaille Tiers 
Responsable Silver de la part de PROVIGIS, qui 

atteste de la conformité du dossier légal (Art. 

D8222-5 du Code du Travail) sur les documents 
G>>A;A=DK <ӐAEE9LJA;MD9LAGF <Ӑ=FLJ=HJAK= =L <=

régularité des cotisations sociales. Elle atteste 

aussi de la complétude dӐMFquestionnaire RSE 

ayant obtenu un score supérieur à 60%. 
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La sensibilisation et la 

formation RSE 
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.9J;GMJK <ɃAFLŃ?J9LAGF <M H=JKGFF=D 

*Ӑ9;;M=AD =L DӐ9;;GEH9?F=E=FL 01#(et Qualité/Sécurité) de tout nouvel arrivant dans nos 
établissements ou au sAŚ?= KGFL KGA?FśK =L Jś9DAKśK NA9 <=K E9ADK <Ӑ9;;M=AD AF>GJE9LA>K

H=JKGFF9DAKśKӅ <=K =FLJ=LA=FK 9N=; D= "AJ=;L=MJ <= DӐ#F?9?=E=FL ӦHJśK=FL9LAGF ;GEHDŚL=

des politiques, engagements, valeurs, fonctionnements, enjeux des démarches de 

performance RSE* et organisationnelle - ISO 9001/ISO 27001). 
Un accueil et une présentation sont également effectués lors des réunions <ӐAFLś?J9LAGF

destinées aux nouveaux collaborateurs en prestation chez les clients. 
ɟ"GFL HJŃK=FL9LAGF <= D9 <ŃE9J;@= <ɃŃL@AIM= =L <M <AKHGKALA> 9FLA;GJJMHLAGF 

 

Entretiens de formation et certifications internes RSE 

DCS met fortement DӐ9;;=FL KMJ D9 <A>>MKAGF <= D9 ;MDLMJ= 01#Ӱ Ӧ=L /M9DALś/Sécurité) et place 

D9 LJ9FKEAKKAGF =L D9 Hś<9?G?A= 9M ;ƱMJ <= KGF KQKLŚE= <=management. Sa démarche est 
transversale, participative et coopérative. 

"=K >GJE9LAGFK AF<ANA<M=DD=K 9N=; DӐ=FK=E:D= <Mstaff des établissements ou du siège, et 

souvent collectives pour les managers de proximité/coordinateurs/référents/superviseurs, 
sont menées à intervalles réguliers et aboutissent à la délivrance de certificats internes 

validant la connaissance des politiques, engagements, valeurs, enjeux et principes, 

dispositifs, etc. 

Un cycle de réactualisation et de maintien des connaissances est défini selon la sensibilité 

des postes et des fonctions. 
 

#P=EHD=K <Ƀ9;LAGFK <=com-
munication et mobilisation 

Participations à des Challenges 

inter-entreprises et internes, 

(LJGH@ś=K <ӐAFFGN9LAGF <MJ9:D=Ӆ
évènements, salons, conférences, 

groupes de réflexion, remises de 

prix, etc.) 
 

Animations (concours/challenges, 

débats, festivités, semaines 

thématiques ou journées 
mondiales, etc.) 
 

Actions caritatives et solidaires 
 

Communications (engagements, 

9;LAGFKӅ AFALA9LAN=KӅ JśKMDL9LKӈӧ =L

documents institutionnels, etc. 

Créer et maintenir une culture RSE forte et partagée 
 

Communication et mobilisation  
#DD=K KӐ=>>=;LM=FL LGML 9M DGF? <= DӐ9FFś= NA9 <A>>śJ=FLK

canaux de communication : Mailings, affichages, 

Intranet, site Internet, réseaux sociaux, réunions 
(commerciales, des opérations, des managers de 

proximité, recrutement, Comités de Pilotage et de 

"AJ=;LAGFӅ KśEAF9AJ=KӈӧӅ ?JGMH=K <= LJ9N9ADӅ K=KKAGFK <=
formation et certifications internes, ateliers et ateliers 

L=JJ9AFӅ ;GFN=FLAGFKӅ JśMFAGFK <Ӑ9?=F;=s annuelles, etc. 
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!= IMɃAD >9ML J=L=FAJ <= ȑȏȑ4 ɕHJAF;AH9MP =FLJ=LA=FK JŃ9DAKŃK <9FK DɃ9FFŃ=ɖ   

9 formations Qualité, dont Sś;MJALś ӦDGJK <M H9J;GMJK <ӐAFLś?J9LAGFӧ Jś9DAKś=K HGMJ D= KL9>>

interne (autant en RSE/Ethique), et délivrance de 13 nouveaux certificats internes 

Qualité, dont Sécurité (13 autres certificats RSE/Ethique). 

ˮ BGML >AF ȑȏȑȒ <ɃMF EG<MD= <= K=FKA:ADAK9LAGF Ģ D91Ń;MJALŃ <= DɃAF>GJE9LAGF lors des ateliers 

<ɃAFLŃ?J9LAGF =L <=K 9L=DA=JK <= ;=JLA>A;9LAGF AFL=JF= ɕ20 certificats internes délivrés depuis fin 2023 

incluant cette mention). 

6 ateliers terrain  ont eu lieu avec les équipes, qui ont permis de sensibiliser 19 

collaborateurs. 

50 revues de processus HGMJ 9;;GEH9?F=J DӐ9EśDAGJ9LAGF. 

ҐҒ JśMFAGFK <ӐAFLś?J9LAGF (toutes régions confondues) pour 164 participants sensibilisés, 

notamment aux démarches RSE, Qualité et Sécurité/confidentialité. 

Ateliers Enjeux et Défis Climatiques (cf. Partie Environnement, sous partie 5., Section 

Sensibilisation Climat). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le ressenti des collaborateurs concernant ces 

sessions (intégrations, formations, certifications et 

autres sensibilisations terrain) est très bon, comme 
en témoignent les J=LGMJK <ӐAF>GJE9LAGFrécupérés 

DGJK <= DӐ=FIMŜL= 9FFM=DD= KMJ D=KParties Prenantes 

(analysés en Revue de Direction), et les résultats 
issus des IM=KLAGFF9AJ=K <ӐśN9DM9LAGF HGKL 9L=DA=JK 

(voir ci-dessous). 

 

Certificats internes et attestations délivrés 

Synthèse 2024 des évaluations post ateliers  
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*Les partenariats majeurs  
*Les conférences et les participations  

*Les trophées  

Ӱ*=K śLM<A9FLKӅ DӐ=EHDGQ9:ADALś <=K B=MF=K =L D9 J=;GFN=JKAGF IT 
**Ӑ=F?9?=E=FL 9KKG;A9LA> =L ;9JAL9LA> 

*Les challenges internes et inter-entreprises 

*Les campagnes de sensibilisation et campagnes solidaires 
**9 EAK= =F N9D=MJ <= DӐ=F?9?=E=FL ;GDD9:GJ9L=MJ  

*Les journées mondiales et semaines thématiques 
 

 

 

 

 

Le journal de bord 

<ӐMF= 9FFś= <Ӑ9;LAGF 



Public_ Rapport RSE ӛ DCS  
 

67 

 

Les partenaires majeurs 
 

LE PACTE MONDIAL FRANCE DES NATIONS UNIES  
Assemblée Générale Annuelle 2025 

 

Membre signataire et actif du Pacte Mondial des Nations Unies, DCS participe au Forum des 
entreprises responsablesӅ MF= BGMJFś= <ś<Aś= Ķ DӐ=F?9?=E=FL <=K =FLJ=HJAK=K >J9Fő9AK=K

pour un avenir durable, marquée par des temps forts, dont DӐAssemblée générale annuelle.  

LӐévénement 2025, intitulé  
Futur(s) durable(s), KӐ=KL

tenu le 3 juin au Pavillon 

Chesnaie du Roy, dans le Parc 

Floral de Vincennes à Paris.  

Près de 500 dirigeantes et 

<AJA?=9FLK <Ӑ=FLJ=HJAK=KӅ

<Ӑ=PH=JLKӅ <= J=HJśK=FL9FLK
institutionnels et autres 

acteurs de la société civile, se 

sont rassemblés pour faire le 
point sur les avancées du 

réseau, échanger sur les 

priorités à venir, renouveler les instances de gouvernance et célébrer les 25 ans du Pacte 

mondial des Nations Unies. 

« Alors que le rôle des Nations Unies, et plus largement celui du multilatéralisme, sont 

9MBGMJ<Ƀ@MA >J9?ADAKŃKȸ D=K ȑȔ 9FK <M .9;L=Mondial apparaissent comme un véritable symbole 

<= ;GFLAFMALŃ =L <= HŃJ=FFALŃȷ 1A MF= ;=FL9AF= <Ƀ=FLJ=HJAK=K 9N9AL JŃHGF<M Ģ DɃ9HH=D NAKAGFF9AJ=
<= )G>A FF9Fȸ =DD=K KGFL 9MBGMJ<Ƀ@MA HDMK <= ȑȑ ȏȏȏ H9JLGML <9FK D= EGF<= =L ȑȑȏȏ =F $J9F;=ȸ

plaçant notre réseau comme le 1er acteur de la RSE en France. Au regard de nos enjeux et défis 

communs, une mobilisation toujours plus forte de tous et en particulier du secteur privé sera 
une condition de réussite essentielle » a précisé Nils Pedersen, Délégué général du Pacte 

Mondial - Réseau France. 

Au programme :    

- *Ӑ KK=E:Dś= ?śFśJ9D=du réseau présidée par Florent Ménégaux (président du 

Groupe Michelin et Président du Pacte France)  

- Des conférences, ateliers et rencontres offrant des perspectives opérationnelles 

et des échanges enrichissants. 
Pour édition particulière, puisque célébrant les Ґғ 9FK <Ӑ=F?9?=E=FL

du Pacte pour un monde plus durable, on a compté parmi les 

nombreux invités et intervenants, Rodolphe Saadé, Président - 
directeur général du groupe CMA CGM, Stéphane Brabant, Senior 

Partner de Trinity International et ancien expert auprès du Professor 

John Ruggie, ainsi que Griet Cattaert , Directrice Europe du Pacte 
Mondial des Nations Unies.  
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- Enfin, l'explorateur Jean-Louis Etienne a clôturé la journée par une 

intervention sur l'avenir de la planète. 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photos © Mathieu Delmestre / Christophe Petit-Tesson 

 

3FAN=JKALśK <ӐśLś <M .9;L=Mondial ӛ Réseau France 

 

DCS a participé à la 2Ẓ édition des UFAN=JKALśK <ӐśLś <M .9;L=Mondial, organisées du 9 au 11 

juillet à Aix-en-Provence, sur le thème « Ӧ0śӧ9?AJ =F L=EHK <ӐAF;=JLALM<=K ». 

Et D= EGAFK IM= DӐGF HMAKK= <AJ= ;Ӑ=KL IM=ces Universités ont été une vraie réussite ! 

Dans la bouche des uns et des autres, elles furent « un moment suspendu », « une aventure 

humaine », « un élan collectif », « MF J=?9AF <ӐśF=J?A= =L <Ӑ=FL@GMKA9KE= » ӈ, trois jours 

intenses, exigeants, inspirants, de partage et de convivialité, dans un cadre propice à la 

réflexion individuelle et collective, où chaque minute a compté. Une parenthèse salvatrice 

pour garder la tête haute face aux vents contraires et vers la restauration de la robustesse 

de nos sociétés, pour la préservation bien du Vivant et de nos écosystèmes sociaux et 

environnementaux ! Au programmeӈ  

¶ Des interventions, key notes et tables rondes, dont : 

- Développer la robustesse de nos entreprises face aux incertitudes, par Olivier 

Hamant, <AJ=;L=MJ <= J=;@=J;@= =F :AGDG?A= <= DӐ',0 # Ӧ#,1 *QGFӧ - voir sa 
thèse sur la robustesse comme antidote au culte de la performance 

- Prendre des décisions éclairées grâce à une meilleure lecture des risques et 

opportunités sur nos chaînes de valeur (sur fond de méthode C.A.R.E - 
;GEHL9:ADALś <ӐAEH9;L) 
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- Articuler chiffres et récits pour embarquer les parties prenantes, grâce aux 

;GFLJA:MLAGFK <ӐAnne-Marie Tezenas du Montcel (journaliste spécialiste des 

=FB=MP ś;GFGEAIM=K =L ;DAE9LAIM=KӅ E=E:J= <M ;GFK=AD <Ӑ9<EAFAKLJ9LAGF <=

DӐ $,3) et de Matthieu Astic (membre du comité de direction du CERCES et 
Responsable comptabilité écologique CARE au sein du cabinet Endrix), ainsi 

IMӐ9MP témoignages engagés de Ragni, BRL Ingénierie, Aéma Groupe 

 

¶ "=K 9L=DA=JK <ӐAFL=DDA?=F;= ;GDD=;LAN= pour explorer de nouveaux leviers de 
transformation des modèles économiques, valoriser le ROI des actions RSE ou 

encore cartographier les risques et opportunités avec les parties prenantes : 

Atelier 1 ӛ Et vous, comment développez-vous votre 
robustesse ? 

Atelier 2 ӛ Cartographions les risques, solutions et 

opportunités sur vos chaînes de valeur 
Atelier 3 ӛ Embarquer les parties prenantes : comment 

convaincre par les chiffres ? 

Atelier 4 ӛ Embarquer les parties prenantes : comment 

donner envie par les mots ? 

Photos © Pacte mondial de l'ONU - Réseau France 
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En conclusion, dans un monde incertain, soumis aux aléas et fluctuations, la robustesse 

est la condition dõun avenir viable pour nos organisations : une force tranquille 

transformatrice, génératrice de sens et de stabilité, qui pour une ESN, est au service 

d'une informati que à la fois consciente et solide, capable de préserver le capital naturel, 

le capital humain et le capital financier. 

Cf. *=LLJ= <Ӑ#F?9?=E=FL 01# ҐҎҐғ en début de Rapport RSE 

 

ECOVADIS/CONFERENCE SUSTAIN  
La conférence Internationale sur les Achats Responsables et la RSE 

 

 

Comme déjà vu DCS fait évaluer sa performance RSE annuellement depuis 2012 par 

Ecovadis*. 

MKKA <=HMAK MF= <AR9AF= <Ӑ9FFś= =DD= H9JLA;AH=à la conférence internationale <Ӑ=FN=J?MJ=

SustaIn, que cette société organise chaque année, sur deux à trois jours. Cet événement 

rassemble de nombreux clients et partenaires, dirigeants, responsables, experts, 
spécialistes, journalistes, dignitaires, chercheurs, innovateurs, ONGs, écrivainsӈ, venus du 

EGF<= =FLA=J HGMJ DӐG;;9KAGFӄ  

Le programme inclut généralement des plénières, conférences, ateliers et rencontres, ainsi 

que des trophées RSE (Sustainability Leadership Awards), que DCS a remporté 4 années de 
suite dans sa catégorie, lorsque la catégorie « fournisseurs engagés » était encore 

récompensée. 

Depuis la COVID-19, cette conférence propose un format hybride (participation présentielle 
=L Ķ <AKL9F;=ӧӅ ;= IMA 9 H=JEAK FGL9EE=FL <ӐśD9J?AJ =F;GJ= DӐ9;;ŚKĶ DӐśNśF=E=FLӅ BMKIM=-là 

uniquement ouvert aux personnes pouvant se déplacer pour y assister.  

L'édition 2024 avait réuni 50 intervenants, pour plus de 700 participants rassemblés à Paris, 

et encore 2400 participants à distance.  

Les 6 leçons de SustaIn 2024 : 

1) La durabilité est désormais la préoccupation principale de D9 ?=KLAGF <Ӑ9>>9AJ=K.  

Andrew Winston, auteur du best-seller Net Positive, estime que nous vivons maintenant 

dans un monde caractérisé par DɃAFKL9:ADALŃȸ DɃAF;=JLALM<=ȸ D9 ;GEHD=PALŃ =L DɃ9E:A?Mïté. 

Pour subsister et pouvoir continuer à opérer, les organisations doivent adopter une 

approche plus holistique de la durabilité qui leur permettra de réduire les risques, 

développer D=MJ JG:MKL=KK=ȸ <Ƀ9KKMJ=J Deur conformité, <Ƀ=F;GMJ9?=J DɃinnovationȻ 

*Cf. La partie évaluation de la performance RSE 
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2) La réglementation peut paraitre rébarbative, mais elle présente une 

opportunité de transformer KGF EG<ŚD= <Ӑ9>>9AJ=Kӄ 

Pour naviguer au milieu de toutes les normes et règles, il va falloir développer de nouveaux 

outilsȸ K9FK GM:DA=J IM= D= :ML >AF9D FɃ=KL H9KBMKL= <ɃńLJ= ;GF>GJE=s mais bien de tirer profit 

de la réglementation, afin <Ƀ9;;ŃDérer la transformation de nos économies. 

3) Assurer la transparence dans toute la chaîne de valeur est essentiel. 

La pression monte pour que les entreprises dévoilent une cartographie claire de leurs 
émissions en lien avec les opérations et leur chaîne de valeur. On leur demande de définir 

des objectifs basés sur la science et de rendre public leur trajectoire de réduction. Pour 

preuve, le nombre de soumissions SBTi a doublé en 2023 pour atteindre le 4000. 

4) Chaque entreprise doit KӐ=Fgager sur la voie de la transformation digitale.  

'D KɃ9?AL <Ƀ9;;M=ADDAJ D=K FGMN=9MP GMLADKet de les intégrer aux processus existants pour 

obtenir une visibilité sans précédent sur les pratiques de leurs fournisseurs et renforcer 

D=MJK =>>GJLK =F E9LAłJ= <Ƀ9;@9LK J=KHGFK9:D=K <= E9FAłJ= KA?FA>A;9LAN=ȷ 

5) Appliquer la vision long-terme, régénérative et respectueux de la nature à tous 

les efforts de durabilité.  

!GEE= EɃ=PHDAIM= 19DDQ 3J=Fȸ !#- <= $GJME >GJ L@= $MLMJ=ȸ AD >9AL 9ller au-delà de la 
conformité, vers une économie régénérative qui a compris les interconnexions entre les 

impacts environnementaux et sociaux. Appliquer une logique « Business for Nature », 

orientée protection de la Biodiversité. 

6) Construire un argumentaire  de valeur convaincant  (pertinence et avantages) 

pour favoriser  un engagement et une collaboration  efficaces. 
 

Cette année en 2025, SustaIn a rassemblé plus de 3,000 professionnels du développement 

durable, des achats, de la gestion de risque, de la conformité et des investissements 

responsables. L9 ;GF>śJ=F;= KӐ=KL <śJGMDś=sur 3 jours en format hybride, comme en 2024.  

- Le 11 mars sur Paris avec des sessions plénières inspirantes retransmises en 

<AJ=;L HGMJ D=K H9JLA;AH9FLK NAJLM=DK᾽᾽ 
- Le 12 mars uniquement en présentiel avec des activités interactives : tables 

JGF<=KӅ L=EHK <= JśK=9ML9?= =L HJśK=FL9LAGFK <= KGDMLAGFK᾽ 

- Le 13 mars uniquement en ligne 

.DMK <= Ғғ D=9<=JK <ӐAF<MKLJA= KGFL N=FMK H9JL9?=J D=MJ NAKAGF et expliquer comment, selon 

eux, il est possible pour chaque individu et organisation de « performer tout en 

transformant » (#TransformPerform ), en ces temps critiques pour le développement 

durable en entreprise. 

13 mars ӛ uniquement en ligne 

*Cf. la partie évaluation de la performance RSE 
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*ӐASSOCIATION FORSE TIRE SA REVERANCE 
*Ӑ9KKG;A9LAGF <=K =FLJ=HJAK=K =F?9?ś=K 01# =F MN=J?F= 0@ơF=-Alpes 
 

DCS aura śLś H9JL=F9AJ= <= DӐ9KKG;A9LAGF $-01# BMKIMӐĶla clôture de ses comptes, début 
2025. 
 

Pendant la durée de ce soutien, DCS a pris part à plusieurs actions :   

- Participation à plusieurs Clubs RSE de membres 
- Animation de son propre Club RSE pour les autres membres fin 2021 

- Co-9FAE9LAGF <ӐMF 9L=DA=J DGJK <= D9 ;GF>śJ=F;= numérique responsable de juin 

2022 

- Participation à plusieurs éditions des trophées RSE FORSE 
- Réalisation de la Fresque du Climat avec le Comité de Direction élargi en 

décembre 2022ӈ 

*= E=KK9?= <= DӐ9KKG;A9LAGF KMAL= Ķ ;=L 9JJŜL <Ӑ9;LANALś : 

« $GJL <=K N9D=MJK =L <= DӍ=F?9?=E=FL H9JL9?śK 9M >AD <= LGML=K K=K 9FFś=KӅ ;@9;MF <Ӑ=FLJ=

FGMK KӐAFN=KLAL =F;GJ= DĶ GǏ =KL D= :=KGAF ӆ 9M ;ƱMJ <=K =FLJ=HJAK=K ;GEE= J=KHGFK9:D= 01#Ӆ

=F 9;;GEH9?F9FL <=K GJ?9FAK9LAGFKӅ E9AK 9MKKA H9J DӐś<M;9LAGFӅ D= LśEGA?F9?e et les 
J=F;GFLJ=Kӄ ,GK LJ9B=LK <= NA= FGMK <GFF=FL 9MBGMJ<Ӎ@MA L9FL <ӐGHHGJLMFALśK <= JśHGF<J= Ķ

cet appel sous une autre forme. » 

Un grand merci à Nicole Pillon, Julie Poty et Laïla Kouatari notamment, pour toutes ces 

années consacrées à la RSE et à tisser le lien entre les acteurs responsables de la région !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 














































